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23 ottobre 2009, Universita di Verona

Saluto del prof. Gian Demetrio Marangoni, Presidente del Corso di Laurea in Scienze del
Servizio Sociale della Facolta di Scienze dellankamione - Universita di Verona.

Desidero dare il benvenuto ai partecipanti a questtvegno a nome del Preside della Facolta di
Scienze della Formazione, prof. Mario Longo, e peesonale.

La decisione di chiedere ospitalita, per la prin@rmata del convegno, alla Facolta di Scienze della
Formazione, é perfettamente in sintonia con il teleldincontro, che affronta una problematica di
denso contenuto etico e sociale.

Nella Facolta di Scienze della Formazione e attimocorso di laurea in Scienze del Servizio
Sociale che prepara all'esercizio della professiingssistente Sociale. Si tratta di una profession
complessa, che mette in contatto con una realtidte eruda, cosi diversa dalla tranquilla vita a cu
noi tutti siamo abituati.

L’Assistente Sociale deve acquisire un ampio vdittagli competenze, che riguardano
essenzialmente:

- le relazioni interpersonali con soggetti in difita, per la prevenzione, il sostegno e il recaptr
persone, famiglie, gruppi e comunita in situazidnibisogno e di disagio o a rischio di gravi
patologie sociali (minori e famiglie, soggetti caflisabilita, terza eta, dipendenze, cittadini
extracomunitari);

- il lavoro organizzativo, di progettazione e distiene dell'intervento sociale all'interno delle
scelte di politica sociale;

- le funzioni amministrative concernenti I'accesberogazione e la verifica delle prestazioni e le
funzioni volte alla prevenzione e alla sensibilzpae dei cittadini riguardo ai problemi sociali.

Bisogna dire che, proprio grazie al Corso di Laune8cienze del Servizio Sociale, Verona si pone
in una posizione di avanguardia nella gestiondwzsme delle problematiche sociali.

Il Corso di Laurea in Scienze del Servizio Socianta una lunga tradizione e storia di
rinnovamento continuo. Nel 1953, prendeva avviariino corso per la formazione degli operatori
del Servizio Sociale a Verona. Nel 1969, la ScuUgeriore di Servizio Sociale veniva assunta
nell’'ambito del Consorzio per gli Studi Universitali Verona. Trasformata nel 1987 in Scuola
diretta a fini speciali dell’'Universita degli Studi Verona, diveniva, nel 1994, Corso di Diploma
Universitario in Servizio Sociale (DUSS). Nel 2002,seguito alla riforma universitaria, & stato
istituito, innestandosi saldamente sulla tradizipnecedente, il Corso di Laurea in Scienze del
Servizio Sociale, che si é ulteriormente rinnovatel 2008, adeguando il proprio ordinamento
didattico alla piu recente riforma universitaria laurea triennale da accesso ad una laurea béennal
di specializzazione che, dal prossimo anno accamerprendera il nome di Laurea Magistrale in
Servizio Sociale e Politiche Sociali.

Dopo questa premessa sull’offerta formativa spegifiel campo sociale che I'’Ateneo di Verona €
in grado di offrire, mi soffermerd molto brevemersie alcuni dati recenti (anno 2006) dell’lstat
sulla spesa per interventi e servizi sociali ifidta, in particolare, nel Veneto.

| dati mettono in evidenza come, in Veneto, la ages interventi e servizi sociali € cosi ripartita

Famiglie e minori 27,0%
Anziani 25,4%
Disabili 28,2%

Poverta, disagio adulti e senza fissa dimora 9%4,



Immigrati e nomadi 2,0%
Dipendenze 2,7%
Multiutenza 9,9%

Colpisce proprio il dato sul sostegno agli immigrahe assorbe solo il 2% delle risorse destinate
all'assistenza. E un valore molto basso, che niettace probabilmente il fatto che 'immigrato
tende a non rivolgersi all’assistenza pubblica pea serie di motivi, culturali ma anche di
diffidenza e che preferisce rivolgersi all’'assigi@privata e alle forme di volontariato. In ognsca
limmigrato si trova sempre in una situazione diffssima, su cui pesa in modo drammatico il
trauma del distacco dalle proprie radici.

Il dibattito di questi tre giorni gettera luce supfroblematica complessa dell'immigrazione. llltito
del seminario, “Sostegno a distanza, un atto dstgia?” termina con un punto interrogativo, che
invita al confronto e all’analisi critica. Forse tiscussione condurra a sostituirlo con un punto
esclamativo, segno di un profondo convincimento.

Riccardo Milano, responsabile culturale di Banca Eta

Non faccio di professione il moderatore e neantlgeornalista. Non sono abituato a far domande,
anzi, tante volte le fanno a me. Davanti, poi, giannalista cosi importante mi sento veramente un
po' a disagio. Comunque vediamo di fare del nasiglio.

Perché questa serata? E una serata voluta, e teeiee dagli organizzatori. Una serata che viene a
conclusione di un primo ciclo di lavori, apertorifeo scorso a Roma. Quindi tutte le associazioni
che si stanno dando da fare per il sostegno andstan particolare La Gabbianella, sono in
mobilitazione. Perd0 questa non € l'unico loro matiooperare, poiché hanno altre tantissime
attivita. Insomma a un certo punto € necessarigipgra domanda di senso: “Cosa facciamo,
perché lo facciamo, come lo facciamo?”

Dai miei studi sulldinanza eticao non posso non partire - anche per seguireneali un maestro,
Amartya Sen - dalla domanda socratica: “Come bisoguere?” e che € la domanda che ogni
persona si deve porre. Se dobbiamo dire come kasoiyere, dobbiamo estendere la domanda
anche a come le associazioni debbono vivere. Celsiaotho fare queste associazioni, specialmente
guelle d’alto motivo ideale, che evidentemente loammo spirito sociale in piu?

Il tema di questa sera e: "Pud I'economia essaca®tVoi sapete che oggi il termine etico viene
usato e forse anche abusato. Ormai non c’é piuunessda politici, ecclesiastici, banchieri,
finanzieri, ecc., che non parli di eticd’Anche Mastella tutti i giorni (aggiunge GianAntani
Stella)!”. Mi fa assolutamente venire in mente il succodistorso di Hegel che diceva che, tutto
sommato, di etica si parla quando questa non ¢'& pi

Allora questa sera vogliamo fare un giro d’orizzostl tale problematica. Chi € che parlera?

Sono persone importanti.

GianAntonio Stella, che & quasi inutile che lo pres poiché conosciutissimo: € uno dei piu
simpatici opinionisti nazionali, specialmente sufitampa e sulla televisione nazionale. | suoi
interventi hanno da sempre lasciato il segno. Rescle voluta qui fortissimamente la presenza di
GianAntonio Stella e magari distogliendolo da tasdse veramente importanti che sta facendo? Per
due ragioni fondamentali: la prima € che ha semsprito di soldi come giornalista e scrittore. Dal
'97, se non vado errato, con il famosissimo lib&cHhei ha iniziato un cammino che lo avvicina
molto all’'etica economica. Poi ha parlato dei wi#gli italiani con Chic’. Successivamente ha
scritto sull’'emigrazione quando noi si era migraatviceversa, per arrivare al famosissinh@ “
Castd, che ha fatto scrivere, penso, biblioteche di ownti e riflessioni. Poi ci dira I'esito, come
stanno andando le cose. Quindi Stella € una pexdumael suo mestiere da cronista, da giornalista
e da opinionista va a fondo delle cose e scrivdi deticoli in cui noi italiani, quanto meno alcuni
tipi di italiani, si ritrovano.



Il secondo aspetto e piu vicino nel tempo a noed@rche a tutti quanti noi abbia fatto senso e
piacere leggere il suo articolo per il G/8 dell’Algqusul Corriere della Seraper come trattava i
numeri della crisi e quelli del sottosviluppo fadenun confronto tra quanto il mondo politico
internazionale sta dando alle banche per aiutagieaato, ad esempio, sta dando al popolo africano.
Quell'articolo, che so che ha avuto molto rilievotante parti, ha posto il problema di come
possiamo e dobbiamo anche comunicare certi argom@oindi la Sua figura e la sua voluta
presenza qui per noi € assolutamente importante.

In ordine di tavolo c’e poi Luigino Bruni. Vi avvier subito che sono un suo grande amico e, quindi,
sono viziato nella presentazione. Luigino Brunneegonomista ed & docente di economia politica a
Milano Bicocca. E uno degli autori italiani di eania pit prolifici sul rapporto tra etica ed
economia. E praticamente uno dei teorici e dei &l del’lEconomia di Comunioneovvero
un’economia nata da un gruppo di imprese che voglmoniugare la loro realta spirituale, ma non
in senso platonico, con il realismo del mercatde € una delle poche assolute novita emergenti
sia dal mondo laico e sia da quello religioso pegdstione dell'impresa .

Come accennavo, ha scritto moltissimi libri. Une cl divenuto famoso & & ferita dell’altrd’ che
spiega I'economia in un certo senso, in un certaand& poi recentemente uscito, come assoluta
novita editoriale, diretto da lui e dal Prof. Zamggl “ Dizionario di finanza eticache mi vedete in
mano. Quando si parla dtica di Terzo Settoredi Microcredito, di Economia della felicitadel
Dona...non si aveva ancora un punto di riferimento afzeiovece c'e.

Quest'opera, oltre che Zamagni, vede tra i curdéoterza persona che € qui vicino a noi e che é i
Prof. Zarri, allievo di Zamagni. Lui € un giovaraento italiano. Speriamo che rimanga qui da noi
in Italia!, e che ha una visione economica impddae che bisogna che ci sia, in quanto e
fondamentale - si dice, infatti, che prima di fareogna pensare - : € un grande teorico. Anche lui
nel comitato di redazione di questo dizionariowendi, € I'altra parte del tavolo che potra dar@aun
visione completa sul tema di questa sera.

Quindi si va da una realta pratica del quotidianona realta di un'impostazione economica e a
un’altra una visione piu generale. Questo perchi# quanti noi qui presenti - vi conosco per la
maggior parte - siamo tutti impegnati nel soci&ero nel sociale comincia a esserci una domanda
importantissima e una conseguente affermazibiene va fatto bengerché altrimenti se queste
cose si fanno male, & meglio che si stia fermioralicome fare bene il bene? E la seconda domanda
di questa sera.

Chiudo subito. Faccio solo alcune segnalazioni mamdi. Abbiamo qui con noi una rappresentante
ufficiale del Comune di VeronaMaria Luisa Albrigi, ex assessore alla Pubblisauzione e al
Terzo Settore. Quindi sono felicissimo che sia ¢pm noi. Poi vedo tante altre persone, tanti
Presidenti di Associazioni, per cui & presentesktsra nevralgica della citta di Verona. E anche
presente la giovane Consigliera della Provincidetiona

Comincio: Gian Antonio Stella, io I'ho sentita faistival del’Economiaa Trento qualche anno fa
guando presentava il librba Casta La domanda "Puo I'economia essere etica?” e itapte:
gual'e la sua esperienza dopo tanti libri sui $bBliamo all’inizio di discussioni, per es. sullado
fiscale, di cui ho scritto anch’io in un articolmembra che lo Stato sia in questo momento piu dalla
parte dei dritti che dei diritti....!. A Lei la pala.

GianAntonio Stella, giornalista del Corriere della Sera
( sintesi dell’intervento, non rivista dall’autore)

lo credo che I'economia puo essere etica, solfisse dei paletti molto netti, allora puo anchesiar
che le scelte dell’economia siano il piu possihbib@ immorali.

C’e stato spiegato piu volte che & un valore ceeohomia si autoregoli, cioé se vince il piu forte,
come nella giungla. Credo che su questo piano mssibile non avviarsi su



un crinale che puo solo portare all’'esplosione.

Perche, se lasciamo che I'economia si regoli da, $@lfrica, per esempio, che aveva il 2% del PIL
mondiale, nel tempo sempre piu ridotto, rischiaah avere piu niente.

Inoltre I'’Africa € un continente con una notevokalita. Quando sono nato io la proporzione era di
1 africano ogni 4 italiani. Adesso é di 1 africaxgmi 14 italiani.

Tra qualche anno la sproporzione sara ancora magygio

Il Rapporto ONU sull'immigrazione, di quindici gia fa, dice che un africano, quando arriva in
Europa, moltiplica mediamente per 16 volte il propenore di vita.

Chi non verrebbe via dall’Africa?

In questo periodo sto facendo un libro su razziskemofobia, odio verso l'altro. Per cui sono
immerso in questo tema. E ci sono alcune cose ¢le¢tiveamente mi colpiscono. Il leader
flammingo Berka del partito nazionalista del Blasldhg dichiara che non ha niente contro i negri
ma che sarebbe bene che se ne stessero a casBdoissimo, ma i belgi non sono stati a casa
loro. Sono andati a prendersi il Congo, che erpagse ricchissimo, 86 volte piu grande del Belgio.
Si sono portati via materie prime, legname, diaiman tutto quanto hanno potuto. Hanno fatto dai
3 ai 5 milioni di morti e, per impaurire i genitphianno amputato le mani a centinaia e centinaia di
bambini.

Il Congo belga di Leopoldo Il e stato un modelidediocia coloniale.

Adesso non c’e piu Leopoldo I, ci sono i cinesar\c’é piu la schiavitu vecchio stampo, c’é una
nuova schiavitu. Il libro “L’Africa gialla” di un cllega molto capace del’Agenzia Italia spiega la
conquista quotidiana dell’ Africa da parte dei gnehe non hanno nessuno scrupolo morale e non
hanno un’opinione pubblica in casa che li fernginesi si sono presi interi paesi dell’Africa, come
I’Angola, dove sono arrivati a possedere circéblordelle miniere e dove sfruttano bambini dai 10
ai 12 anni, che scendono nelle miniere esattanteme secoli fa.

Ora qual € il punto?

Leggevo in questi giorni Enzo Bianchi, il prioreRlse, che e al di sopra di ogni sospetto dal punto
di vista della disponibilita cristiana. Ebbene elo ultimo libro, che e tutto intorno all'idea
dell’'altro, scrive che non é possibile accoglieng quelli che arrivano. Contrariamente a quagito
pensava alcuni anni fa, come diceva la stessa LIuieco, che tutti avessero diritto di venire e che
tutti avessero diritto di essere accolti.

Oggi e assolutamente necessario che proprio gliaamisti si pongano il problema che non e
possibile accogliere tutti, per evitare il razzismobe esplode quando non si riesce a risolvere le
contraddizioni.

Occorre prendere in tempo questo problema, aiutahdfrica a crescere, integrandola
nell’economia mondiale. Parlo dell’Africa, non pké € cosi vicina, al di la del

Mediterraneo, ma perché I'Africa e in condiziorskrate.

In una situazione del mondo cosi, il G8 dell’Aquila avuto la faccia tosta di destinare proprio gli
spiccioli ai paesi in via di sviluppo: 20 miliardi dollari, che sembra una cifra immensa, mentre si
tratta del 13 per mille di quello che i paesi ricblhnno stanziato per salvare le banche, in questo
momento di crisi. Ogni 1.000 dollari per le banch®,dollari all’Africa e agli altri paesi in via di
sviluppo.

Ma come vengono dati?

Perché non dimentichiamoci che, per esempio, qudtidlia dice di dare ai paesi in via di
sviluppo una cifra che oggi € intorno al teorig&@8%, dice una cifra che &€ molto piu bassa di
guella che ci siamo impegnati a versare, che, cénmto, dovrebbe essere lo 0,70%. E anzi
Berlusconi, al G8 di Genova, aveva promesso ndh16% ma I'1% , “ dato che noi siamo ricchi”.
In realta dallo 0,16% ['ltalia toglie la canceliaze del debito, cosi si arriva all’0,11% o addlinia
allo 0,09%.

Proprio in questo momento che le persone che hiame superano il miliardo, I'ltalia e tra i paesi
piu tirchi del mondo.



Non vorrei poi che questo 0,11% fosse tutto dehéitico discorso della cooperazione italiana.
Siamo andati a mettere dei silos veronesi in @qarti dell’Africa, senza fare i basamenti, per cu
i silos di plastica si sono inclinati e si sonooditial sole. Abbiamo messo su dei caseifici per le
mozzarelle nella giungla amazzonica peruviana,nidae’allevamento a 40 Km dal caseificio.
C’era di mezzo una strada sterrata, per cui ikelgbrtato dalle mucche al caseificio ballava
talmente sui camion che arrivava burro ed era isipds fare le mozzarelle. Abbiamo costruito
strade inutili. Abbiamo fatto di tutto. Dopo di ¢che un famigerato intervento alla camera, I'allora
Ministro degli esteri, Gianni De Michelis, a chi ignava disse che il 97% degli aiuti alla
cooperazione dati dall’ltalia, andavano a impréskane per dare loro commesse in Africa. Chiaro?
Allora io vorrei sapere se ci sono ancora questhdali, perché, semplicemente, ora non ti danno
modo di andarli a scoprire. Quando qualcuno cersaaprirli, purtroppo fa la fine di llaria Alpi.

lo non ho nessuna nostalgia dei tempi andati egpehs, quando non c’era il mercato, si stava
peggio. Per esempio, il Veneto viene da una stlir@overta, in alcuni casi davvero estrema. Nel
1882 il Rapporto della Commissione Parlamentaredoctta da Stefano lacini illustrava una
situazione, di cui gli amici africani si stupirann@’erano centinaia di famiglie che vivevano in
tuguri senza aria e senza luce. Vivevano nellasatetanza uomini e bestiame. La mortalita
infantile era vicina a quella attuale nel Burkinasé. Con situazioni di disperazione tale che |l
medico condotto Luigi Alpago Novello, nella zonaGibnegliano, quindi una delle aree oggi piu
ricche al mondo, scriveva che nelle famiglie comadi prestava piu attenzione quando stava male
un animale che quando stava male un bambino, perehéolto peggio perdere un animale che
perdere un figlio.

Nello stesso anno, dall’altra parte del mondo, iomnglista del Corriere della Sera, Dario Papa,
descriveva il Ponte di Brooklin, il piu grande debndo, articolato su quattro livelli per consestir

il passaggio dei treni, dei filobus e della metidpoa.

Una cosa forse non é stata detta del tutto e atieécon la reciprocita ci deve essere il rispétto.
credo che il rispetto sia il nodo. Se non c’e rigpeer l'altro, c’e sfruttamento e colonialismae S
c’é rispetto, pud esserci economia positiva.

Il Veneto € cresciuto con le rimesse degli emigrantcon il loro lavoro, quando sono rientrati
dall'estero, portando con loro il denaro e le cotepee acquisite. Come il signor Bauli. Era
emigrato in Argentina, dove aveva aperto un laiooi@adi pasticceria. Decise di tornare in ltalia e
investire sul Pandoro...e cosi ha fatto fortuna.

Oggi il Veneto investe sugli immigrati il 2%. Immagi che producono il 9%.

Danno molto piu di quanto ricevono. Deve esseigifigiucia nei loro confronti.

Risposta alla domanda su Enzo Bianchi

Enzo Bianchi fa la sua affermazione con totale gesig. || mantello lui glielo darebbe tutto, non
meta. Ma fa quel discorso negli interessi stessthiliviene. Non ce la facciamo, non ci si sta.
Questa cosa qui va gestita, se no poi la gestiscghBzio, parliamoci chiaro! O gli antirazzisti si
pongono questo problema oppure si da spazio aistaz€’'é poco da fare. Questo € un errore
gravissimo che ha fatto la sinistra negli anni scdf stato un errore catastrofico.

Se la sinistra si fosse posta meglio il problembadgestione della gente che arrivava e di non
potere accogliere tutti....! Invece sono stati iamaei messaggi che sono sbagliati. Forse oggi
avrebbero meno spazio Borghezio e i razzisti.

Questo penso, anzi, sono assolutamente certo,rcdweHBanchi volesse dire.

Riccardo Milano

La domanda che pongo a Luigino Bruni, che e corsezjale, proprio partendo dalla sensazione
iniziale della risposta di GianAntonio Stella r@lamente alleconomia e all’etica e: “Perché
'economia, che era nata per la felicita delle pees ha creato queste enormi dicotomie? Come mai

guesta realta, a parte la politica del mondo, irbbiamo tanta difficolta, tanta poverta? Cosa c'eé



nella ricchezza, che stiamo vivendo, che non vae®eQuali sono le regole economiche che
abbiamo disatteso dal punto di vista civile? Liemmia sappiamo che alle volte & chiamata: la
triste scienzaPuoi illuminarci?”

Luigino Bruni,docente di Economia, Universita degliStudi di Milano Bicocca
(intervento non rivisto dall’autore )

Grazie a La Gabbianella per linvito, a Riccardoldvib per le cose generose che ha detto
presentandomi, al Dott. Stella per le cose checli @ a voi per essere qui.

llluminarci mi sembra un verbo un po’ impegnatine] senso che cerchero di dire qualcosa, anche
per poi lasciare la parola al collega Luca Zarri.

Innanzi tutto, vorrei fare una battuta, magari pgi controcorrente, nel senso che, certamente,
guesto nostro mondo conosce molta poverta e muiiastizia. Non é che il mondo medievale ne
conoscesse di meno. Cioe noi, quando facciamo ejaestlisi sulla poverta e sulla disuguaglianza,
dobbiamo sempre pensare che siamo riusciti a pomaf giro di 100 anni, 'umanita da 2 miliardi
di persone a 5 miliardi.

Pero, nel fare questa analisi costi/benefici, dalmo sempre tener conto dell’alternativa realistica
guesto mondo di mercato e, negli indicatori corsgile per valutare questo mondo mettiamo tutte
le variabili dentro. lo vengo da una famiglia debmdo contadino, sono marchigiano d’origine.
Quando penso a quel mondo, non lo penso con niastaly penso con alcune cose belle, ma non
sono nostalgico. Il mondo va avanti. La soluziohe ©ggi vogliamo proporre deve essere un
progetto per il futuro, non deve essere un progéitoostalgia di comunita antiche, che erano
luoghi spesso illiberali e asimmetrici.

Cioe noi quando diciamo che il mercato non ci piabe I'economia & disumana, dobbiamo sempre
pensare che, se l'alternativa é tornare al modealldizionale della famiglia patriarcale, il punto d
domanda diventa piu grande. Quindi, qualunque aalifcorso che facciamo su queste cose deve
sempre domandarci: “Bene, come si fa ad andaretia?asm non come si fa a tornare indietro”.
Bisogna essere anti-conservatori, altrimenti siamali ai personaggi che il dottore citava da una
prospettiva diversa, quelli che vogliono conseryvaehgudere.

Questo capitalismo non ci piace, ma I'economia drgato e tra le cose migliori che 'umanita
abbia inventato nella storia, sebbene questa versiehe io chiamo capitalismo, oggi €
semplicemente obsoleta perché genera ingiustizia.

Pero non buttiamo via I'economia di mercato, checeadall’'umanesimo cristiano medievale, dai
francescani, dai domenicani, dal’'umanesimo civile I'altro € un luogo di incontro tra persone,
in un tempo in cui c’era il padrone e lo schiave.r®i buttiamo via, perché questo capitalismo non
ci piace, ottocento anni che hanno portato undt&jvn cui un americano possa scambiare oggi con
un iracheno o con un afgano, perché siamo, conee irsciti, in mezzo a mille contraddizioni, a
realizzare un incontro tra le persone, che ha gli dspetti problematici, ma é qualcosa che e il
frutto della relazione umana, non risolviamo nie@@m®eé diciamo che il mercato € qualcosa che non
nasce spontaneamente. Ecco perché sulla giungtadeirdubbi, nel senso che quando il mercato
si comporta come una giungla non abbiamo il mercafgbiamo un’altra cosa. Abbiamo
semplicemente rapporti di potere, ma abbiamo atecpelitica. Cioé la mia domanda, che rivolgo
al dottore e: “Era piu la politica o 'economia cpertd Leopoldo Il in Congo? Qual & il movente
che spinge un popolo? Sono responsabili gli ecostmil politici o siamo responsabili tutti, come
cultura edonistica utilitaristica ? nel senso cleednomia € un pezzo di vita che convive con la
cultura del tempo in cui avviene.”

Quindi cos’é che non funziona in questa economNia? funziona sicuramente un mercato, che sta
diventando assolutamente diseconomico. Se uno selekiedersi cos’é il mercato, c’é una
definizione, che io amo molto, che non & mia, ahe&ifreso e in cui ho messo un po’ del mio, ma é
antica e, certamente risale agli economisti ingtedi’800. “Il mercato € un meccanismo che
consente alle persone di fare delle cose che n@marfare, ma che sono utili agli altri”. Cioé, se



noi mettessimo insieme un’economia di dono reciproove ciascuno fa cid che ama, cio che lo fa
realizzare, cio che lo esprime, che gli da unaagioirinseca, aviemmo probabilmente un mondo
dove avremmo una eccessiva quantita di offerteunemative: poeti, professori di universita,
scrittori, ma avremmo insufficienti spazzini, munat minatori. Pero, ahime!, attivita molto utilep

il vivere in comune. Il mercato fa si che quespo tili attivitd siano remunerate, fatte in modoriibe

e non in modo schiavistico, come avviene dove riémeercato. Anche li ci sono muratori, ma
pagati in qualche modo, obbligati a farlo e noedfildi non farlo.

Quindi, se uno guarda il mercato nella sua fondegialice: Bene, tu hai due modi in un mondo
senza mercato per avere le cose degli altri: iloderha guerra. Quando riusciamo a mettere su un
mercato, possiamo comprarle; se il mercato funzigussiamo comprarle in modo liberale,
tendenzialmente egualitario. Quando invece il nterceon funziona, il mercato diventa solo la
copertura di un rapporto di potere. Ma li non @bpgma di mercato, c’e il problema che stiamo
utilizzando il mercato come una copertura di rappmdre ci sono sempre, dalla famiglia fino alla
politica, dove urforte sfrutta undebole

Oggi se uno va in Africa, chiedo scusa agli afriqgaesenti e, se non dico cose precise poi li ;vit
a rettificarle, e va nelle zone non ancora raggiudal mercato, non e che trova spesso I'amore
scambievole. Trova a volte altre forme di rapppdiitici non sempre di fraternita, ma di rapporto
del forte con il debole. Non e che dove non cendrcato, c’e hgape Dove non c’é il mercato ci
possono essere tante cose: ci puo essere I'amambiovole, ci pud essere il rapporto servo/
padrone. Quindi non & che il mercato € la somntattilii mali.

Lo eliminiamo e facciamo un mondo nuovo. Non sufamondo nuovo senza banche, imprese,
mercati, ma con banche, imprese, merbatni Ecco il nostro discorso aiconomia civile Un
mondo senza banche & un mondo di usurai. Non éamaleondi amore scambievole. L'usura nasce
dove non c’e la banca, non dalla troppa banca. Dmre hai i mercati hai semplicemente della
gente che, in nome di un’ideologia, a volte di welayione, sfrutta i deboli. Quindi, attenzioneno
pensiamo che l'unica soluzione ai mali dell’econ@montemporanea sia eliminare imprenditori,
banchieri, intermediari in vario modo commercialysi che avremo finalmente un mondo unito.
No, questa e un’idea nostalgica, un ricordo magjaguando eravamo piccoli, del mondo infantile,
ma il mondo non funziona cosi.

lo ho la gioia e 'opportunita di coordinare urogetto internazionale. Vado spesso in Brasile, in
Asia, in Africa e vedo che, dove non ci sono glpmenditori, non & che ci sono i santi. Spesso c'é
gente che sfrutta. Poi li fanno anche loro gli iemglitori. Ecco perché la visione cristiana
dell’economia non ha mai considerato I'economia e€oam luogo né neutrale, né buono e né
cattivo, ma un pezzo di vita. Ha detto cio che vadd’economia, vale nella politica, vale nella
famiglia.

Qui, in questo Convegno si parla di sostegno azst. La famiglia € una delle esperienze piu belle
che noi facciamo, ma quando la famiglia diventapamadigma per fare un’economia diversa, io
sarei molto preoccupato, perché spesso nascondmalgmi, a seconda che uno fa il padre e gli
altri fanno i figli. E quasi mai un’economia fanaite € un’economia di persone uguali e libere.
Quindi la famiglia, quando diventa una metaforacciamo un’economia familiare, facciamo
un’impresa come una famiglia: alt che c’é sottofcke la famiglia € una bellissima esperienza
all'interno di certe definizioni e all’interno diecti contesti. Quando dobbiamo fare un’esperienza
economica, un'impresa, la famiglia non & sempre lwn@na immagine, perché scatta I'immagine
spesso della famiglia patriarcale.

Quindi dobbiamo guardare i problemi economici djicgempre in un modo complesso.

Mi piace molto la frase che ha detto il papa néliwa Enciclica, che ha ripreso da Paolo VI. “lI
mondo soffre per mancanza di pensiero”. Uno potrgidnsare:"come?” Uno potrebbe soffrire per
mancanza di giustizia, di amore; € vero!, invecsoffre anche per mancanza di pensiero, perché
non si pensa fino in fondo i problemi, ci si fermauperficie.



In fondo quando a volte io leggo testi, anche deliettuali, qual e il tarlo di certe teorie? Si
fermano a livello 2, quando il problema e al lieell0. Quindi danno delle ricette politiche che sono
sbagliate, sono pericolose e quasi sempre sufici

Il mondo soffre per mancanza di pensiero.

Oggi se vogliamo pensare seriamente all’Africa, soaiuta I'Africa principalmente con i soldi.
Dopo cinquant’anni noi abbiamo illustri africanieckono alle Nazioni Unite, che hanno studiato in
universita importanti anche in Africa. Abbiamo eoanmisti africani, sempre rimasti in Africa, che
dicono all’Europa: “Per favore, basta con i soldne arrivano spesso a politici corrotti. Noi
vogliamo “talenti”. Questa e una battuta, lo dicegho.

Il modo serio per aiutare oggi alcuni paesi chenlbadifficolta grosse € una ridistribuzione non
solo, anche di soldi, ma occorre I'esempio di ‘itéile Noi dovremmo invitare gli imprenditori ad
andare a fare scuola di imprenditoria per un measifrica, non mandare soldi.

Facciamo nascere scuole per giovani imprendipatiché I'Africa in questo momento ha carenza
di talenti territoriali.

Non puoi costruire in Africa un’economia di assist@, perché crei corruzione. Noi stiamo
alimentando strutture di corruzione: chi da, cbhevie. Invece in Africa ci vuole chi insegna ai
giovani a diventare imprenditori in modo etico,il@v

Seconda proposta seria: un vero progetto di scamtbocenti. Noi dovremmo proporre a livello
mondiale, internazionale: un mese all’anno, un dtzealeve fare volontariato nelle universita
africane. Questa e seria cooperazione allo svilufgpe cultura.

L’idea che tutto sia risolto con i soldi? Sono womomista e so che servono. Ma i soldi sono
Spesso una scorciatoia in tutti i rapporti. Daip@pi con la moglie fino ai rapporti con tutti i ¢
Quando tu hai un problema serio e torni a casaucomazzo di fiori, quasi mai risolvi il problema.
Ti fermi, affronti le cause e le risolvi. Il denamnei rapporti umani € una via semplice, che quasi m
risolve i problemi profondi e seri.

Quindi, quello che volevo dire € quando uno immagimprocesso allo sviluppo ci sono:

livello 1: - le imprese dove c’e la ricchezza potid,

livello 2: - la raccolta,

livello 3: - l'utilizzo di questo denaro per lergene.

| problemi sono un po’ al livello 1 e un po’ aldillo 2, ma il vero problema ¢ al livello 3: come
guel denaro diventa sviluppo umano. Dopo 50 anrdodiperazione abbiamo capito che, se non
funziona il livello 3, tu puoi mandare soldi, fgualcosa che ti da un po’ di gioia, ma peggiori la
vita delle persone.

lo che mi occupo, grazie a Dio, di problemi conicdésviluppo, vedo che il momento piu delicato
€ guando quel denaro arriva a una persona in alifie puo diventare vino, alcool, televisore o
strumento di potere, perché il dono personale makespesso un rapporto di potere. L’altro rimane
tutta la vita a dire grazie, grazie!, ma non siuppa.

Terza battuta e chiudo. Su un progetto di aiutaapersona, a una famiglia, a un bambino (qui se
serve poi parleremo di sostegno a distanza ), popolo, a una citta: qualunque progetto ha una
precondizione, che ci sia stima verso quella pexs@uel popolo. Finché noi non stimeremo
davvero la cultura africana, non la conoscerema, llapprezzeremo nei suoi valori, nessun aiuto
sara efficace. Perché quando io sono una persanaicente aiutata, ma non stimata, ti sfrutto.
Questo vale nel rapporto personale e nel rappotéogersonale. lo rispondo nella misura, in cui mi
sento stimato come persona. C’e quel bellissimoayahe Luca Zarri ha sviluppato in Italia, che e
il gioco della fiducia che, quando come personaceve fiducia rischiosa e vulnerabile, ossia mi
espongo e rischio nel rapporto con te, questa valtléa produce risposta da parte dell’altro. 8e i
ti aiuto, ma non mi comprometto nel rapporto, rig@rl ricco epulone che ti da le briciole. Tu
sfrutti tutto cio che ti do, e anzi mi rovini, plaé chi nella vita ha avuto la gioia o I'evento di
aiutare una persona povera, sa che a volte lataawvelistrugge perché ti toglie tutto, se tu rsem
capace di attivare nell’altro un processo di remiia. Non c’e sviluppo senza reciprocita. E f@lt
alla fine deve rispondere e non limitarsi solocavere.



Mi ricordo a un convegno di un banchiere famosopmdmtava di quello che faceva la sua banca per
I'Africa. E parlava e diceva “i poveretti, i povéti& lo pensavo a San Francesco. Come fai tu ad
aiutare uno che chiami poveretto?. Tu devi ricoatesculture millenarie. Sono gente che hanno dei
problemi oggi. Noi ne abbiamo altri, perché nonhe& siamo messi bene rispetto all’Africa, se
guardiamo il nostro consumismo: suicidi, edonisetx,.. Perché se poi lo sviluppo e farli diventare
come noi, forse € meglio che rimangano cosi. Halaoni problemi, in certi contesti e da certi
punti di vista, ma non ne hanno altri.

Se noi non li vediamo come persone e non solo aureeenti denaro nostro donato perché siamo
buoni, ovviamente, lo sviluppo non decolla. Sonaviato che lo sviluppo si chiama reciprocita,
parola importantissima, ed € una voce di quel detim che Riccardo ha prima citato.

Non pensiamo davvero che sia solo la politica gg&tto dello sviluppo. Noi abbiamo visto negli
ultimi anni cosa ha fatto Yunus con la Grameen Bafbn era un politico, non era una persona
potente. Era una volta un professore che guarddali® sua finestra la gente nella sua citta disse:
"Non posso fare questo mestiere, insegnare leeadirdomanda alla gente, quando attorno a me la
gente muore di fame”. Lascio la cattedra e fecearasuna banca, che oggi ha fatto piu, come
modello per lo sviluppo, delle donazioni dell’lakll’Africa.

Cioe le soluzioni nascono dalla gente. Quello élticeva del papa all'inizio mi piace molto, che la
carita, 'amore & una forza che muove la storiapveulo sviluppo, muove la politica e muove e
agisce nelle persone.

Dobbiamo ricordarci che sicuramente ci sono l¢uzitbni, ma ci sono anche le persone che, se non
Si mettono a camminare, non si mettono a riscldapersona, se demandano tutto al 5 per mille,
I'8 per mille, il 3 per mille, certo difficilmentan problema puo diventare un’opportunita.

Riccardo Milano
Caro Luigino, visto che parliamo fir del beneci spieghi il paradosso del Samaritano?

Luigino Bruni

Siccome non riusciamo a fare bene il bene, allacaiamo bene il male. No, & peggio. E una mia
battuta. Un’efficienza nel bene é importante, ma deve diventare piu importante del bene stesso.
Volevo dire una cosa sul samaritano. C’e questntiha che pose Bucanan, che era un economista
importante, liberale, americano. Perché negli dn@ici fu un’opera di un sociologo inglese,
un’opera empirica sulle donazioni di sangue, infeae vedere che gli inglesi avevano un sistema
di donazioni di sangue gratuito e gli americaniagagmento. Quello che veniva fuori era che il
sangue degli inglesi era migliore di quello degliesicani. Cioé il sistema di sangue basato sulla
gratuita era piu efficiente del sistema basato®uratto. Si capisce anche il perché. Se tu paghi
attrai gente che e disperata, drogati,...; se cggdtuita selezioni le persone.

Questo tema apri un dibattito sull’altruismo imeemia. E nel '77 un economista cinico, famoso
per non essere pro sociale, fece un articolo, imlisse una cosa, secondo me importante: che cosa
e l'altruismo? E fece I'esempio del buon samaritadoi abbiamo un povero e questo povero ha
due possibilita.

Possibilita 1: con l'aiuto che ricevo mi impegnapdi.

Possibilita 2: con I'aiuto che ricevo mi impegnanagno.

Dice Bucanan: se io anticipo I'idea che questo dechae do al povero diventa un minor impegno
par uscire dalla poverta, sono davvero buono, sedooniente. E lo chiamo I'altruismo strategico.
Cioe tu aiuti una persona in difficolta, non facentpetto al fare. Perché fare il buon samaritano
procura I'opportunismo.

Pero quello che volevo dire e che Riccardo voleweni dire, se ben interpreto la sua domanda, che
'errore di questo discorso e che lalternativalanelita non e tra il dare e il non dare. Bucanan
direbbe: se tu hai una persona al semaforo cheadde un euro, sei davvero altruista se non glielo
dai. Se gli dai I'euro, magari hai una gioia inbeg, pero alimenti una struttura di peccato. Se



invece non gli dai 'euro, sembri un egoista maréaltd sei un altruista strategico, perché lo
costringi a lavorare.

Ma tra dare e non dare I'euro ci sono altre pobtsibi

C’e quello che dice: “do I'euro, sono contento!”amon basta. Una volta a un incontro, non bello
come questo, ma analogo, una signora nella sak&die disse: “lo quando faccio una donazione
per I'adozione a distanza, ho la gioia interidxene basta questo”.

No, non basta. Se tu vuoi davvero il bene di uoattevi preoccuparti di come sta lui, non di come
stai tu. Tu puoi avere una grandissima gioia, naétré peggiora. Quindi non e sufficiente la
motivazione intrinseca per fare una cosa buonai Belere le conseguenze. Noi abbiamo riempito
volumi sulle intenzioni. Le intenzioni non bastaaoyolte da ottime intenzioni ho pessimi risultati
E nella vita contano molto i risultati. Non basteed*ti voglio bene!”. Contano i comportamenti.
Quindi tu dici: “Ti do I'euro perché sono felicelfion mi piace. O “Non ti do I'euro perché voglio
farti lavorare!” ( Bucanan).

Hai altre possibilita. Parcheggio la macchinaddftio un pranzo.

Quarta possibilita. Parcheggio la macchina, tiotfn pranzo e mi impegno per cercarti un lavoro
e per tre anni ti seguo.

Quinta possibilitd. Metto su una ONG per aiutaresie persone della strada.

Sesta possibilita. Mi impegno in politica perchendndo non sia piu cosi, almeno il mio quartiere.
Cioe I'amore é una cosa seria. Noi a volte intdigmeo I'aiuto verso l'altro come faccenda di
sentimenti, di gioia interiore. Questo non & caIsEsimo e Non € NemMmMmeno essere persone serie.
Quando tu vuoi aiutare una persona in difficol&vicdapere alcune cose.

Uno, che c’é una asimmetria oggettiva. Se tu vuwiaee un povero e tu hai la Mercedes, |l
cappotto, il telefonino, la carta di credito e tfalnon ce I'ha, hai voglia a dire: “siamo uguali!”
Non siete uguali. C'eé una asimmetria, di cui inlgha modo devi tener conto. Altrimenti tu pensi
di essere fratello, ma I'altro ti vede come un eiecti sfrutta. Quindi quando ci si pone di froate
una persona che ha un problema, € molto diffidikado, cosa che voi sapete molto bene. Ecco
perché il sostegno a distanza € un bellissimo pir@géerché non é semplicemente dare I'euro, ma
almeno siamo arrivati al quarto livello. Non sosg@mo arrivati al sesto dell'impegno personale per
migliorare il mondo.

Dico una battuta sulla cosa dei profitti, cosi @ig con il Dott. Stella. lo credo che il discorsa d
profitti e dei paletti sia molto simile al discorsoll’eros. 1o ho scritto un libro, che si chiantarés

e i figli di agape”. Perché c’e una forte analogal'eros e il profitto. Intanto si assomiglianerp
motivi mitici, perché Eros nasce in Platone da deaitori che sono la poverta e I'espediente,
quindi ePoros quindi io cerco I'altro perché ho una mia povettajualcosa e attraverso di te la
soddisfo e viceversa. Ma anche se Eros nasce daliggnza, € una forza vitale, essenziale per la
vita, assolutamente co-essenziale come I'amiciaraeclegame. Cosi il profitto. Il profitto, cioé lo
scambio economico, nasce da un’indigenza e dapesdeste, nasce da una mancanza di qualcosa
e dal cercare di conquistarla. Diceva Smith: “lhoercio che cos’'@? E l'arte della persuasione.
Devo convincerti che scambiare conviene a te eanme”. La cosa che alle volte non capiscono gli
imprenditori che hanno problemi e che vanno dadleche e dicono: “Per piacere, aiutami!”. No. Il
commercio richiede che io ti convinca che l'affdee fai tu, non lo faccio io. Altrimenti,
difficilmente ottieni un buon risultato. Come ng&libs occorrono dei paletti, se avessimo I'eros
libero sarebbe un disastro per le conseguenze vitlnduona ammette dei paletti all’'Eros, perché
sa che e un istinto potentissimo che muove il moridanascere le famiglie, fa la storia, ti fa
innamorare, ti fa fare delle cose pazzesche.

Cosi il profitto. Senza imprenditori non c’e vitadna, come ho messo una volta in un’epigrafe in
un libro, perché I'imprenditore € un innovatoreurgo che si inventa delle cose, come il vostro
Bauli. Chi e che crea alla fine non € lo specutgtara I'imprenditore che crea ricchezza anche per
gli altri. Il problema e che se I'imprenditore hals questo movente dell’Eros e non ha dei paletti,
diventa un disastro. E come uno che segue il stiatds occorre che anche i ci siano delle



situazioni, che si chiamano regole, politica, cattir che fan si che questo istinto naturale, ital
produca un bene comune. Se il profitto e lasciat@icemente a se stesso, produce male.

Il profitto & buono nella misura in cui si esprihentro delle regole. L'imprenditore non vuole solo
i soldi, vuole anche la stima, il riconoscimentbpotere. E troppo poco solo i soldi per farti
campare cinquant’anni, alzandoti tutte le mattite einque, alle sei. Gli schei sono importanti
guali segnale di qualcos’altro. Per motivare urta wion bastano i quattrini, ci vuole un progetto.
Almeno ci vuole una voglia di vita, di migliorargij stima, di rispetto. Un mondo col solo Eros
sarebbe invivibile, un mondo col solo profitto ddre invivibile. Ci vuole I'amicizia, ci vuole
'agape.

Le domande
Le chiederei di approfondire come stanno insieme lgeciprocita, il mercato e la giustizia.

Una cosa grande nell’economia, diceva Paul Samueésquella dei vantaggi comparati. Quando il
mercato arriva in un luogo di povertd non deveaa@ut poveri dando i quattrini, ma dovrebbe
trovare dei meccanismi per includere chi e escl@ggi I'Africa € povera perché é esclusa dal
mercato.

Non c’e tempo, solo qualche titolo.

Quando Yunus ha liberato milioni di donne musulmédakia poverta, non I'ha fatto con dei doni,
I'ha fatto con dei contratti. Un prestito € unanfiar di reciprocita contrattuale che non € meno di un
dono, ma e una forma liberatrice perché un cdotfatto con atteggiamento umanistico ti spinge
a rispondere e ti fa crescere; il regalo a volharderesponsabilizza.

La reciprocita € una, ma le strade che essa aifre molte.

Il mondo soffre per mancanza di pensiero. Tutti hanvoglia di comunita, ma cercano una
risposta individuale. Come fare a pensare per mette in azione il cuore, le gambe e le
braccia?

La comunita € un luogo piu bello, ma quello in susoffre di piu. Ma la gente non ama soffrire. I
punto e che in una comunita scattano dei paradigstala gerarchica, dalla famiglia all’universita.
Quando ci mettiamo insieme non siamo capaci dofalla pari. Li cominciano i guai. Per questo
c’e ambivalenza tra desiderio e paura.

Sono d’accordo sulla formazione. Su quale mercatd no profit deve essere produttore di
fiducia?

Noi dobbiamo investire in formazione anche perlvise i rapporti umani. Noi abbiamo investito
in migliaia di anni tantissimo nella tecnologiaa®io rimasti ad Adamo ed Eva per risolvere i
conflitti tra le persone. Finché non si lavoraslremo sempre in difficolta nel rapporto tra pari.

Riccardo Milano

Grazie Luigino, nel secondo giro affronteremo pmne aiutare, come valutare. Affronteremo un
caso concreto, che ci puo illuminare.

Luca Zarri é chiaro che continua la stessa idemtioalematica. Perd Luigino ci ha detto delle
parole che, dette da un economista, immaginosachevino un mare di interrogativi. Esiste tutta
una teoria economica che sottolinea il profittaelce Luigino ci ha parlato di reciprocita, fratéani
dal punto di vista economico, di fiducia.

Noi sappiamo che una delle crisi che stiamo vivendpesto momento storico € una crisi di
fiducia tra le banche, nel timore che abbiano adei titoli tossici.



Cosa vuol dire fiducia, reciprocita? costruire waoeomia sulla fiducia e la reciprocita sarebbe
forse la risposta che il dott. Stella ha messanatio, poi ci ha coniugato tante difficolta.

Luca Zarri, docente di Economia, Universita degli 8.di di Verona

La domanda e particolarmente impegnativa e ci beenolto piu tempo di quello che, credo,
abbiamo a disposizione per rispondere in modo &saufroviamo a fornire alcuni spunti di
riflessione.

Credo che sia utile partire dalla prospettiva chgino ha in qualche modo delineato parlando di
economia civile. Cosa si intende esattamente pmri@mia civile™? Non e inutile cercare di
esplicitarlo, perché a mio parere c’e un po’ di auha, ci sono un po’ di fraintendimenti in giro,
nel senso che, a volte, si tende a considerangréssione economia civile come sinonimo di
economia non profit, economia sociale o addirittome qualcosa di radicalmente alternativo a
un’economia di mercato. In realta non € cosi.

Economia civile € un termine che Luigino Bruni ef8ho Zamagni hanno riportato in vita dopo
alcuni secoli. Economia civile € un termine cheadfa le radici nellumanesimo civile italiano e i
due economisti hanno avuto il merito di attualirneait significato, intendendo questa espressione
in un’accezione adeguata alla realta attuale chiamio. Un’economia civile € un’economia in cui
c’é certamente spazio per il mercato. Luigino hesspparole positive, elogiative del mercato, che
in sé non e assolutamente negativo, anzi. Tuttdviggrcato non esaurisce lo spazio di cio che e
economicamente rilevante. Dentro un’economia civigespazio per il mercato, ma c’é spazio
anche per altri due attori, che sono la politiceneondo del sociale, del non profit. Stato, meooat
non profit sono i tre attori-chiave, i tre vertdiiquesto triangolo dell’economia civile.

Economia civile non é sinonimo di economia non iprdfnon profit & una componente
delleconomia civile, la quale va intesa in sensme come una prospettiva culturale, come uno
schema di analisi della realta socio-economica aesmstrare come queste tre sfere debbano essere
complementari tra di loro. Del mercato, infattieé @ssolutamente bisogno. Il mercato é
fondamentale, come evidenzia la teoria economioaciFono alcuni studenti della facolta di
economia, che sanno bene che la teoria econonticdirsea, gia da diversi decenni, come il
mercato abbia delle potenzialita enormi nel germee#ficienza e crescita economica. Tutto cio e
peraltro suffragato dall’esperienza storica detlidente. Negli ultimi due secoli I'occidente ha
registrato una crescita economica importante @ ewevenuto grazie alla leva del mercato, non con
altre leve, non affidandosi ad altri strumenti. liisarebbe antistorico, oltre che antiteorico,
prendersela col mercato, perché si tratta indistotente di una leva fondamentale nell’ottica
dell'accrescimento del benessere materiale di olettvita.

Ma allora, viene da chiedersi, il punto qual ezl il mercato non é tutto. Il punto € che non ci
possiamo fermare li. Il punto €, come diceva aflimGian Antonio Stella, che il mercato non si sa
autoregolare. Nessuno studioso serio oggi puo magmmente sostenere che i mercati sappiano
autoregolarsi. Il mercato dispiega quelle poteitaiai cui dicevamo prima solo se inserito dentro
una cornice opportuna, nella quale rivestono utortamdamentale gli altri due attori che ho citato
prima e che sono i pilastri di una prospettivaatireomia civile, nel senso precedentemente
delineato.

In quest’ottica, un ruolo fondamentale lo rivestetze lo stato, 0 meglio la politica - dato che ci
troviamo in una fase storica nella quale i mersatio sempre piu integrati su scala globale. La
globalizzazione dell’economia dovrebbe indurredétiga a compiere sforzi maggiori per
globalizzarsi a propria volta o comunque per esakepasso di questa tendenza, che, peraltro, era
stata avviata proprio per via politica nei primnhaattanta del secolo scorso.

Uno dei messaggi importanti di questa crisi gragshale dell'ultimo anno e mezzo e che c’'e
bisogno di politica, di politica economica partiaa, di una politica economica che sappia
affrontare adeguatamente la crisi, perché da satericato puo produrre anche effetti infausti come
quelli che abbiamo conosciuto. E intervenire in menopportuna é assolutamente vitale,



fondamentale per la sopravvivenza della stessaoetiardi mercato. Quindi il ruolo della politica &
essenziale e irrinunciabile.

Certo, se I'economia di mercato, all'interno didato Paese, € un’economia che come contraltare
politico ha una democrazia, le cose possono andanea certa direzione; se invece ci riferiamo a
un’economia che si trova in un paese retto da tiatdre oppure caratterizzato da una democrazia
malata, da una democrazia autoritaria, le cose iearmbQuesta considerazione ci porta al tema
degli aiuti allo sviluppo. La politica degli aidtiadizionale si e rivelata in larga misura ineftiea
proprio perché gli aiuti non arrivavano a destinaeie dunque non riuscivano a produrre gli effetti
benefici auspicati. Ci sarebbe anche molto da thksewsul binomio democrazia - economia di
mercato. A ben guardare, non & probabilmente essiate che le principali economie
contemporanee siano anche delle democrazie, aozek@ne della Cina. In generale si fa fatica a
trovare un’economia di mercato nel contesto diagime di tipo non democratico. Ma questo tema
merita piu tempo di quello di cui disponiamo pesere adeguatamente approfondito. Torniamo al
ruolo della politica per un’economia di mercatoc®iamo che sottolineare questo aspetto significa
ragionare in termini di economia civile. Tuttawi@me non e sufficiente sottolineare le potenzialita
del mercato, cosi non basta evidenziare il ruollm dtato e della politica rispetto al mercato per
avere un sistema economico all’altezza dei probtafierni.

In una prospettiva di economia civile, un ruolénanciabile e decisivo lo svolge 'universo delle
organizzazioni non profit, composto da soggetticvemte ideale come la vostra organizzazione,
che ha uno scopo di fondo di carattere non luaatuesto mondo del non profit non deve essere
visto riduttivamente come un residuo del sisteniasgcome una stampella, come qualcosa, cioe,
che é bene che ci sia ma che, tutto sommato, oteiim misura significativa sul sistema nel suo
complesso.

Occorre invece prendere coscienza del fatto ahenlprofit produce una risorsa che e
fondamentale per il mercato stesso e che é qustiesa che ha citato prima Riccardo Milano, la
cosiddettdiducia. In che senso? Nel senso che un’economia di ntepeaitfunzionare ha bisogno
certo di uno stato e di una politica forti, chei@asno un quadro di regole chiare e soprattut® ch
le facciano rispettare. Ma non basta neppure qupstohé sul mercato si stipulano contratti e i
contratti sono tipicamente incompleti, come mettevidenza la dottrina economica. Questo
significa che i contratti non possono tenere caintotte le fattispecie che si possono verificare i
un rapporto tra due contraenti. In altri terminietio che si vuole dire con questo tipo di riferittie

e che é illusorio pensare che un mercato funziloi gerché c’é uno stato con un sistema di leggi e
di giustizia che funziona. Gia é difficile che @ sina situazione di questo tipo, soprattuttoatidt
con la giustizia lenta che abbiamo e i problemi ah@osciamo. Ma anche se ci trovassimo, da
guesto punto di vista, nel migliore dei mondi pbasinon basterebbe neppure quel tipo di
approdo, perché appunto sarebbe illusorio penserem sistema di giustizia, ancorché ovviamente
necessario, di per sé sia sufficiente a fare furai® in modo armonico e sostenibile un’economia
di mercato. Serve la fiducia, serve che in unaaamisura noi ci fidiamo delle persone che ci
vendono un bene o un servizio. Serve che sia peesea certa dotazione di fiducia diffusa. La
‘prova del nove’ ce la forniscono, in negativo,ualcemblematici esempi storici di sistemi che
hanno tentato di dare vita a un’economia di mernoato spazio di un mattino. Pensiamo a diversi
paesi dell'Est Europa dopo il crollo del muro dirl3®, per esempio: qui non sono nate delle vere
economie di mercato concorrenziali, ma degli ol@ojm cui ci sono pochi soggetti che
beneficiano del mercato e tantissimi individui ett@nno addirittura peggio di prima. Qualcosa di
simile, mutatis mutandis, e avvenuto in Sud Ameriltave si € tentato senza successo di dare vita a
economie di mercato in contesti privi dei necegsasupposti valoriali, che sono presupposti non
facilmente misurabili e tuttavia essenziali pesdatenibilitd di un’economia di mercato, in virtu
delle considerazioni precedentemente sviluppate.

Il punto di fondo € il seguente: il mercato ha biso di fiducia e quindi ha bisogno di consumare
fiducia; tuttavia, esso non e un produttore dididuNon la sa creare in modo autonomo. Ecco che
allora diventa spontaneo chiedersi: come si créidl@ia? Si tratta di una domanda fondamentale



e, per molti versi, ancora aperta, nel dibattitersifico. Quello che pero si puo dire & che al
riguardo il ruolo del non profit € potenzialmentelta importante. Sotto questo profilo, le
organizzazioni a movente ideale come la vostrastore un’importanza notevole. Come sappiamo
il non profit costituisce un universo variegat@regeneo, attivo in numerosi ambiti. Ma al di la di
guesta fisiologica eterogeneita, € importante robaa come le diverse entita che operano nel non
profit siano accomunate da un orientamento di fadtiomissionanziché al profitto. Ecco che, alla
luce di questo, € ragionevole ritenere che in aggcequeste realta organizzative siano importanti
nell'ottica della produzione di fiducia diffusa,nggralizzata. E dunque di quella risorsa immateriale
di cui il mercato stesso ha bisogno per funziomarmaodo soddisfacente e sostenibile.

Il che ci fa capire meglio in che senso, ancheDigbnario di Economia Civile, si sostiene che
mercato e non profit non siano affatto termini@tici che rimandano a universi inconciliabili. Il
mercato ha bisogno del non profit e in un certssahnon profit ha bisogno del mercato.
Tornando per un attimo alle considerazioni inizipbissiamo dire che, al fine di creare benessere
materiale, la leva del mercato svolga un ruolo &andntale, essenziale. In un’ottica di
complementarieta, I'economia civile cerca di valeare cio che di positivo hanno da offrire al
sistema socio-economico nel suo complesso tutéi glitattori di cui abbiamo parlato, gettando
luce non solo sul ruolo del mercato, ma anche gellica e del settore non profit.

Si é parlato di reciprocita, soprattutto per quargoarda I'ambito dell’economia civile e del non
profit, contrapponendo in qualche modo questo teeral mercato, inteso come il luogo dello
scambio di equivalenti, in cui pago un prezzo ey@epago, il corrispettivo non mi viene dato.
Nella reciprocita le cose sono diverse, sono pmplesse. C’é piu liberta, non c’é quella rigidita
che é tipica della transazione di scambio e, styitat quando si parla di reciprocita si parla di
quella che € la dimensione dell'incontro, che elfomentale per il non profit e costituisce un
valore aggiunto rispetto al puro mercato. Sempaidoggi parliamo anche in economia, almeno
all'interno di un certo filone di studi, deni relazionali Fino a poco tempo fa in economia non si
parlava di beni relazionali, ma esclusivamenteethi lprivati e beni pubblici. Oggi invece sempre di
piu si parla della relazionia sé della relazione con valore intrinseco, come dbane anche
economico. E questo anche alla luce del fatto sfeei ibeni relazionali (dai legami famigliari a
quelli di amicizia e alla partecipazione a grupgsaciativi) risultano positivamente correlati con
degli indici di felicita delle persone. Certo, Eazionalita implica un incontro di liberta, peregto
qualcuno ha detto che i relazionali sono dei beagifi, piu rischiosi rispetto al classico bene a
fruizione individualistica. D’altra parte, propnper questo si tratta anche dei beni piu appagainti,
gratificanti. C'é un lavoro econometrico di Luigiealel suo coautore Luca Stanca, che fa vedere
come il consumo di televisione, le ore passatemtaahvideo siano correlate inversamente con la
felicita. In Europa si consuma tantissima televisid dati sono impressionanti. Si calcola che un
europeo medio trascorra oltre dieci anni della peoyita davanti allo schermo. Il problema e che la
televisione costituisce un bene pseudorelazio®Eao seguo assiduamente una soap opera o un
reality, magari mi identifico con i protagonisti@liesti programmi e vivo la relazione con loro
come se li conoscessi, come se fossero miei alinicbblema e che non c’e reciprocita. Che quei
personaggi non sanno minimamente chi io sia. Quesite di fatto scarsamente gratificanti, dal
punto di vista del benessere personale, questdaliipsperienze.

Non é casuale che oggi si tenda sempre di piuantrarsi attraverso i nuovi mezzi della
comunicazione virtuale piuttosto che nella readabiamo sempre meno tempo, l'individualismo
domina e, anche grazie al progresso della tecreplsgmo indotti a cercare queste forme di
interazione. Il problema si ha quando questi bergrdano sostitutivi rispetto ai veri beni
relazionali, in quanto si tratta di veri e proprr®gati a basso costo che sono si meno fragili, ma
anche meno appaganti.

Tutto questo per gettare un po’di luce su queld eadiamo come i fondamenti motivazionali e
relazionali della prospettiva dell’economia civier un’economia che voglia diventare sempre piu



civile, diventa fondamentale potenziare lo spazltedreciprocita, della relazionalita piena e
genuina. Peraltro, rafforzare questo tipo di dinmmes e importante anche rispetto al mercato e alla
sua sostenibilita: oggi vediamo che la dimensidiga spesso rappresenta una variabile competitiva
potenzialmente determinante, dal momento che aamneoo in una fase di sviluppo nella quale il
risparmiatore e il consumatore sono sempre piugirsipa ‘votare con il portafoglio’ — come dice il
nostro collega Leonardo Becchetti. Le persone soy@disposte, ad esempio, a non comprare i
beni prodotti da un’azienda che, nel suo processadyttivo, non sia rispettosa di determinati
standard etici. Pensiamo anche al fenomeno del @voinequo e solidale: & proprio perché esiste
una guota crescente di consumatori etici che nandgimo solo al classico rapporto prezzo-qualita e
alle caratteristiche merceologiche dei beni chesguEnomeno é rilevante e in espansione. Si tratta
di un fenomeno sempre piu diffuso, che contamimagnso positivo, anche un’economia di tipo
tradizionale.

Risposta a domanda

In ambito sociologico ed economico ci sono molidsiche fanno vedere come negli ultimi tempi in
occidente si sia assistito a un crescente indiVisina, in parallelo con un calo della fiducia. La
fiducia & un tema centrale, che prima abbiamo ¢eghhon profit. lo I'ho fatto per mostrare come
guesto tipo di argomentazione possa servire per ditenzione, voi che sottovalutate il non profit,
state sottovalutando delle funzioni forti che ihrrofit pud svolgere e sa svolgere. Pero non
volevo arrivare a dire che I'obiettivo ultimo ditiugquelli che operano nel non profit debba essere
guello di porsi questo come ragione ultima del lagoe.

Riccardo Milano
Ci sarebbe voluto piu tempo. | temi sono temi nudwiche I'economia, la politica sono in una fase
di ricerca di questi tempi. Quindi apriamo dei camte vedremo.

Maria Giuseppina Scala

Piu che le conclusioni, vorrei fare un ringraziatoegd moderatore Riccardo Milano e ai relatori il
dott. Stella, il prof. Bruni e il prof. Zarri.

Il tempo e stato poco. Bisogna discutere ancorap@naome Gabbianella, gia 'anno scorso
abbiamo pensato a questo percorso per parlar@dosta, di economia sostenibile e anche del
sostegno senza foto e senza altro.

Ma soprattutto noi vogliamo coniugare I'economia t& cultura, il sostegno con la cultura, cioe
con una nuova mentalita.

E dopo su questo mi piacerebbe un confronto suianigin un altro dibattito, con piu tempo,
perché noi a Verona di proposte ne avremmo tam@hlbiamo anche fatte, solo che, né a destra né
a sinistra, le hanno mai prese in considerazione.

Grazie.



Seminario “Il Sostegno a distanza, un atto di giugtia?”
24 ottobre 2009 a Sezano

Paola Gumina presidente de La Gabbianella

La Gabbianella come coordinamento poggia la suatatsu due filoni portanti:

- essere motore di una rete di associazioni, coteglocutore credibile, portavoce di tanti e divers
- promuovere, attraverso il sostegno a distanza cuttiura della solidarieta, che porti al centribade
vita sociale, politica e culturale la realizzaziale diritti umani.

Lo scorso ottobre, nel Seminario di Roma, avevammaito a riflettere sulle possibilita che offre il
Sostegno a distanza e le difficolta che incontraspstenere i diritti della persona.

Sezano ¢€ la seconda tappa di questo percorsondazaone, in cui ci possiamo confrontare e che
man mano delineiamo insieme.

Qui ci chiediamo se e come il sostegno a distarare strumento di restituzione, di scambio, di
condivisione e di giustizia.

Per questo é fondamentale collocarsi nel dibatiito generale dell’economia e, in particolare,
dell’economia etica.

Nel corso della giornata cercheremo di verificaredsizione del sostegno a distanza nell’economia
reale e il ruolo delle donne nello sviluppo delbeuinita di cui fanno parte.

Con il prof. Ciavolino ci addentreremo nei risultai una recente ricerca sulla realta delle
Associazioni del settore, un’analisi scientificaechalorizza quanto facciamo e nel contempo ci
indirizza a necessari o possibili aggiustamenti.

Di fatto tutti noi, penso, nel corso degli annib&mo notato come il sostegno a distanza si sia
modificato nella sua realizzazione, a seconda dielgeste e delle esigenze dei luoghi e dei tempi.
In tal senso nel pomeriggio vi invitiamo a interirenper arricchire il dibattito con la vostra
esperienza e testimonianza.

Il confronto diretto tra noi € molto importantergpassare dalla teoria alla pratica.

Ne potranno derivare spunti per migliorarci, sat@hture di problemi comuni, proposte per trovare
soluzioni e per il prossimo seminario nel 2010.

A fine giornata accenneremo una proposta, motidaléa trasmigrazione dei popoli del nostro
tempo, che rende la nostra societa sempre piuemitta e incrementa i bisogni: la proposta del
Sostegno a vicinanza, tutta da inventare.

Argomento molto importante quello di domenica nmaiti

La dedicheremo al rapporto delle Associazioneigoedia. Saranno presenti alcuni giornalisti e
il dibattito sara guidato dal direttore di Nigrizjzadre Moretti.

Per tutti noi stabilire dei rapporti costanti comedia € indispensabile per dare la giusta pulbdlei
quel che facciamo e, soprattutto, per far coneseerche le notizie positive sui Paesi in cui
interveniamo, relative alla loro vita politica, ewmica, sociale e culturale. Per evitare che
I'attenzione venga pilotata solo sulle catastrafiunali, le guerre, la poverta,...

Nel seminario di Roma eravamo giunti alla conclasiche il sostegno a distanza e poco trattato
dalla stampa, e che si parla piu di adozione anltst che di sostegno a distanza.

Avevamo anche rilevato come la terminologia abbsud peso, perché la forma di solidarieta di
Cui ci occupiamo possa essere considerata nonmplise gesto di beneficenza ma uno strumento
di giustizia e di informazione responsabile.



Domenica mattina avremo l'occasione di trovare ems ai giornalisti il modo migliore per
rapportarci con loro e per imparare a porgeredszia, cosi che ai cittadini e alle Istituzioni
arrivino informazioni corrette per ottenere unasseilizzazione adeguata.

La presentazione del bando di concorso per l'athidne di un premio di laurea sul sostegno a
distanza, rivolto a studenti universitari, conclédelavori del 2° Seminario di studio.

Saluto di Pablo Sartori di Aquiloni

Sono il presidente di Aquiloni onlus. Ho iaéo I'eredita di Giuseppina Scala, presidente del
Comitato di Solidarieta con il Popolo Eritreo, digentato Aquiloni, che ha tra i suoi obiettivi,
oltre a far parte de La Gabbianel&ffrontare questa tematica, che io considero inaptetper tutti
coloro che in questo territorio se ne interessavioricordo che negli anni ‘80 in questa regiome,
guesta citta, in questa provincia, ci fu un boorncdsiddetto fenomeno delle adozioni a distanza.
Sapevamo tutti come funzionava. In tutte le pamagadn tutti i gruppi missionari si ricevevano
foto di bambini, di ragazzi dell'Africa, dellAmeza Latina e dell’Asia, attorno ai quali c’era un
movimento di soldi enorme, pazzesco per quei teenpgn una messa in moto di atteggiamenti, che
passavano dal paternalismo piu sfrenato alla cozsaisociale piu determinata. C’era un insieme di
avvenimenti e di riflessioni che a quei tempi fecalpore.
Vent'anni dopo ci ritroviamo in questa sede ad efiprdire un argomento importante come questo
pero con un’etica diversa. Percio credo che i ladioquesto Seminario abbiano una notevole
valenza in un contesto sociale, parlo del miticodest, dove la gente € fondamentalmente buona,
interessata a far del bene ma, come si dicevaneamplti casi questo bene lo fa “male” o in
maniera non adeguata, senza approfondire le causendmeni ai quali cerca di dare rimedio e di
risolvere. Ecco allora che sentir parlare di “sgstea distanza” invece che di “adozione a
distanza” € un passo per noi molto importante.
Come giornalista che lavora a Nigrizia e al Pioddissionario so che quando vado in giro a
parlare di queste tematiche, nel veronese, se @hibe cos’é il sostegno a distanza? nessuno sa
rispondere. Tutti sanno invece cosa siano le adoaidistanza.

Il secondo punto, lo ricordava Paola, € come lagta come i mezzi di comunicazione trasmettono
il sostegno a distanza. E qui siamo ancora allstorea. Basta analizzare i nostri mezzi di
comunicazione, soprattutto la televisione. Vedet@ntp siamo avanti in questo ambito! Quindi
'impegno di questi giorni € non solo quello di apfondire le nostre tematiche ma anche di vedere
i destinatari di tutto questo mondo: personedtsdiche sono i donatori di questo sistema chd per i
momento si trova a un certo livello ma che devernarare ancora molto sui binari della giustizia,
sui binari della restituzione e dello scambio.

Pertanto vi ringrazio per la vostra partecipaziae do il benvenuto, a nome dell’associazione
Aquiloni onlus, e soprattutto il benvenuto a nomgquikesto territorio, che & abbastanza conflitt&o:
terra di generosita, pero anche di qualche incengione e incapacita nell’affrontare temi
importanti quali solidarieta, sviluppo paritarigguaglianza.

Riccardo Milano

Buongiorno a tutti.

Come vedete non sono il prof. Volpi, come da progra, e mi dispiace per voi....

Perché mi dispiace? Perché qualche tempo fa rai@ chiesto dalla rivistiligrizia di scrivere una
nota su l'ultimo libro del prof. Volpi, un libro biesimo e che mi ha affascinato. Il prof. Volpi e,
infatti, uno storico ma con un’ottica ai fatti econici che rende veramente unici i suoi libri.



Una seconda cosa: ho saputo di questo incariconsol@ ieri pomeriggio e non ho avuto il tempo
di preparare una relazione specifica per questeegpo. Mi dispiace, perché le cose di cui si tratta
0ggi sono importanti e non si possono fare malpuafp perché, come dicevo ieri alla prima
giornata di questo convegno nell'Universita di \rexd‘il bene bisogna farlo bene...”.

Mi perdonerete se non rispondero pienamente airaattese!

Bene, prima di cominciare alcune premesse iniziaoolofare una chiosa al Convegno di ieri
all'Universita.

Sembrava dai discorsi di ieri che, a detta di quad¢ si rendesse in maniera plastica quanto detto
dal filosofo Leibniz, ossia sembrava dalla disamssiche “noi viviamo nel migliore dei modi
possibili”. Cido perché quanto era stato detto sevdoitalmente bello che siamo andati a casa tultti
contenti; invece le condizioni del vivere umano ioggn sono cosi belle... Anch’io, lo confesso,
sono stato d’accordo con i relatori per quantdodetho condiviso tutto. Ma riconosco che spesso
la realta della vita sembra smentire la teoria....

Paradossalmente io che vivo questi problemi, anehgunto di vista professionale, ieri ho avuto
una sensazione guasi opposta, una sensazione icormai convivo quotidianamente: un senso di
indignazione.

Quello che é stato detto ieri € quello che dovreddsere e che non é. Pero, a quel punto, mi é
venuto in mente un pensiero importante, che credmwsriate, di S. Agostino a proposito della
speranza (noi speriamo spesso e purtroppo in moeoso!). Diceva S. Agostino che la speranza
ha due figli: lI'indignazione che alle volte é radpanzi anche piu della rabbia..., per lo iato tra
guello che € la realta e quello che la stessa bberessere; allora ci si dovrebbe continuare ad
arrabbiarsi, arrabbiarsi, ecc., senza che sucded&f® No, dice S. Agostino, questa non e speranza.
Perché ci sia la speranza, occorre che ci siadrado figlio: il coraggio di cambiare. In defimigi
occorre pensare, tirarsi su le maniche e agirecpebiare. Perché ci sia la speranza occorrono le
due cose: indignarsi e agire.

Sentir parlare di un mondo che dovrebbe esserdatorsulla reciprocita, sulla fraternita, anche in
senso laico, é bello sentirlo dire, ma non semlagassibile: € tutt'altro il mondo che viviamo!
Allora le domande sono: “Che cosa posso fare? aalo le motivazioni che ci hanno portato a
guesto punto?” Senza la ricerca delle motivaziomm possiamo incidere e capire. Dobbiamo
convincere gli “altri”, che sono agguerriti, agguterda ambedue le parti. Da parte della ricchezza
che non vuole dare niente a chi non ha e da pelt® poverta che ha bisogno di emancipazione e
vuole affrancarsi, che vuole il lavoro e non vatdaper il sottile nella sua (seppur giusta)
rivendicazione. Di solito non capiamo! Noi facciafatica a capire perché gli Indiani del Canada
non vogliono sottoscrivere gli accordi di Ottawa.poi ... tra un mese ci sara Copenaghen e
vedremo come andra a finire sul clima: ma faccidatica a capire perché difficilmente ci sara un
cambio di rotta della politica mondiale... E difficriuscire a entrare in quella posizione di razee
dialogo... Su cio cerchero poi di dire qualcosa.

La terza cosa mi riguarda anche personalmenteo 8ieci anni in pratica che Banca Etica vive e
lavora in modo ufficiale (é nata I'8 marzo del 1998®po una preparazione di cinque/sei anni) in
seguito a un’esperienza delle Cooperative di twedome le MAG, che sono nate proprio qui a
Verona.

Ora il problema che noi come Banca e io personakmeonme responsabile culturale, ci poniamo é:
“In quale terreno e ottica ci possiamo e dobbiammvere per realizzare VERAMENTE i nostri
scopi?”

E facile riempirsi la bocca di parole coratica e cosi via, e non & difficile coniugarla in maaier
oggettiva: basta togliere alle scelte da faretedrnegativi e inserire gli elementi positivi. Dein

altri termini: non faccio questo, questo, questoon finanzio attivita delle armi, dello sfruttante

in genere,... Oppure in senso positivo: vado a firmazi cosiddetti non bancabili, i giovani, le
donne, le attivita che devono essere impostateddontale che “le realta economiche discendenti



dalle realtd economiche stesse non siano in caateas il futuro dell’'ambiente, ect”...Tutta una
serie di posizioni: € molto facile.

Pero il problema é: in quale contesto io vivo tuftesto? Come riesco a incidere tecnicamente?

Il problema diventa ancora piu grosso, se voi pensaontesto che ieri e stato fatto balenarele ne
guale noi oggi viviamo. Se volete, € un problemaadura politica, ma anche di natura fortemente
economica. Negli ultimi venti, trent'anni, quarathi qual’é stata la posizione dei partiti anche
italiani, compresi quelli di sinistra, di estremaistra nei confronti del mercato, del capitale?au
sono state le proposte di diversita da quello chelenercato capitalistico? Tultti, infatti abbiamo
appoggiato quel mercato. Non c’é stato nessun@aititi che, davanti a una assegnazione di una
poltrona piu 0 meno importante in una banca, aptaéestato... Quale tipo di economia alternativa
al capitalismo abbiamo presentato?

Quando io muovevo i primi vagiti in Borsa, eradb/’77 , un mio maestro mi disse: ”... guarda che
il vero comunismo (ossia essere tutti uguali) Ifatto il capitalismo con l'uso del denaro e del
risparmio! Perché di fronte alla richiesta di allemne del proprio risparmio e nella ricerca
d'interessi, anche gli operai vogliono avere di, gjuindi sono i soldi che contano, altro che le
rivendicazioni astrattamente sociali!” Questo mosco (e, a cose fatte, debbo ammettere che cio e
stato vero!!!). Quando vediamo persone che erasindgitra e della CGIL che oggi votano Lega, mi
chiedo “perché?” e quale modello di economia, quatalello di sviluppo abbiamo presentato?
Tutto sommato, abbiamo scimmiottato pit 0 meno @mi@ra piu giusta, pil 0 meno in maniera piu
agguerrita o piu critica, il capitalismo. E comeaumotizia data due volte. Quale “ambiente vitale”
abbiamo indotto per creare una nuova economia® Tuteste belle esperienze, di Finanza Etica,
ecc., sono realta importanti che creano un modeedsare, oppure sono delle nicchie di mercato?
Se sono delle nicchie, tante volte succede che &ammonali a un liberismo che accetta tutto,
purché rimangano li e non si espandano. E quanda aicolpire gli “interessi (ma non quelli del
risparmio)”, come abbiamo cercato di fare noi dh&aEtica, vi € stato un sollevamento contro chi
s'impegna. Adesso, se potessero ritirarci la liagnatte le banche lo farebbero ben volentieri,
veramente lo farebbero volentieri, perché adessoirmmamo veramente, e da pari, a rompere...
gualcosa nelle loro strategie!

Avete sentito il fatto dello scudo fiscale... e tamtiére cose. Quindi basta che le esperienze
rimangano piccole va bene, quando si comincia auhserio, non va piu bene! Allora che tipo di
economia reale vogliamo che parta da uno svilumsbesibile? La questione & gia complessa in
maniera teorica. Coniugarla poi in pratica é diicSe uno non la coniuga con un “suo” fine
particolare € quasi impossibile cambiare un qualcgsconsiderando che la crisi oggi sta
evidenziando una cosa che io da anni vado dicemdorf me ne assumo il merito): oggi il mercato
e il mondo hanno la crisi piu grande per I'assetiaanateoria economicaalida che gestisca tutta
I'Economia. E complicatissimo creare un ambienteeainomia concreta, vissuta, reale quando
manca assolutamente un quadro d’orizzonte nel qualeversi. Qualcun altro potrebbe dire: “va
be’!, possiamo lavorare sulle offerte che ci pega o con i nostri criteri etici ... e Buona notte:
noi pensiamo per noi, per la nostra associaziobasta!!!”. E quanti sono poi gli economisti, i
politici, i responsabili, i tecnici, che lavoranogaesto nuovo modello economico che dovrebbe
essere alternativo ai tanti mali procurati? Quemviece si “spendono” per mantenere quello che c’e,
magari anche in buona fede, che, secondo me, noreggere migliorato perché ormai € finito?
Provate a pensare agli articoli che vengono puatilsulle riviste scientifiche delle Universita.
Quale modello economico vi e alla base e stann@pdo avanti?

lo dico sempre che ci sono “tanti che pensano pehipe pochi che pensano per tanti”. Chi sono
guesti tanti e questi pochi? Credo che ci sona &@nomisti, tanti cervelli ecc., che pensano per
meno di un terzo dell'umanita dove vi € la ricchepil assoluta. E ci sono pochissimi che pensano
per tutti gli altri due terzi che vive con niemtén quasi assoluta poverta.

Allora il problema é: “cosa veramente dobbiamo ssgmo fare?”

! Art. 5 dello Statuto di Banca Popolare Etica



Avete visto ieri sera: ve lo dico io che sono anmdeotempo di Luigino Bruni il quale € da tempo
che sta lavorando su queste problematiche, anahert felicita interiore perché altrimenti a fare
guesto mestiere uno prima o poi rischia il suiciko disperazione, in quanto vede la differenza tra
guello che dovrebbe essere I'economia e quelloimbece e la prassi. Ma credete che personaggi
come Zamagni, Bruni, Zarri e cosi via, siano aatietta questo mercato, dagli economisti normali?
Provate a parlare agli economisti della BocconZaimagni, di Bruni..! Vi diranno: “Bravissime
persone, quando parlano ti incantano, ma mica eoaonomisti, sono filosofi, perché I'economia e
un’altra cosal!” E cosi loro confondono I'economianda scienza economica! Va beh!, Andiamo
avanti cosi....!

Il problemaeconomi#scienza economioa fondante, seppur di natura teorica, per capiseénario

nel quale muoversi. Dovremmo fare tutti uno stuefettivo di quelle che sono state le teorie
economiche. Allora ci accorgeremmo che il quadraif@rimento dell’oggi € complicatissimo,
difficilissimo. Almeno questi personaggi che hoatwt stanno tentando di realizzare qualcosa, un
pensiero... e la cosa piu incredibile € che qupsttsiero da una sorta di legge quadro a tutto il
sistema economico. Questo nuovo pensiero, chetsama a quello che noi (e i0 insieme a voi)
mettiamo o cerchiamo di mettere in pratica, € ¢hmossa riflettere in quella espressione che non
conoscevamo piu di tanto e che si chidieanomia Civileche significa economia deltaves della
popolazione della citta: € proprio quello che noi, magari inconsciameniggliamo: ossia una
societa basata su di un‘economia che rispettirEopa umana.

Pero, e come dicevo, si pone il problema: “é paesdio?” Oggi, sembra una cosa paradossale per
gualcuno, da una parte c'é una critica aspra @dlar capitalistica, dall’altra c’e I'enciclica gapa
Benedetto XVI, laCaritas in veritate Per chi studia l@ottrina Sociale della Chiesaguesta
Enciclica € un punto di non ritorno. A parte cheandividano o meno molte sue posizioni, che il
Vaticano abbia adesso nominato a capo dello IORewsonaggio a dir poco sconcertante (non dico
per la sua qualita di pensiero, ma per la tipidiéda sua operativita tecnica in linea con i pit al
pensieri del liberismo), I'Enciclica ha fissato,ripeto, un punto di non ritorno. Ha detto: guaedat
che il capitalismo cosi com'e € finito (anzi nomtwmina mai!) e dobbiamo modificarlo/sostituirlo.
E una presa di coscienza diversa dal passato elessap semplicemente considerando il fatto che
nel 1991 laCentesimus annugia si era posto il problema: su quale modelloneadico si deve
reggere 'umanita? Si era appena visto che il modllettivistico (ossia quello comunista) era
finito e non poteva piu funzionare: era proprionieamente sbagliato, senza fare discorsi poliici,
non rimaneva altro che il capitalismo. Zamagniajiara ci aveva messo le mani ed era andato oltre
lo status quocon concetti economici nuovi e importanti; poiriclica era stata corretta da un
filosofo gradito alle gerarchie, mi pare Buttiglenil quale aveva ritarato e rimodificato alcuni
aspetti, tenendo in considerazione anche che gipendei cosiddetteoconamericani che stavano
spingendo in un altro modo, ossia verso l'afferor@iche il “capitalismo” era confacente al
messaggio evangelico. Sappiamo come é andatae fini

Di fatto é difficile leggere quest'Enciclica perct@oro che sono esperti dalercato capitalistico
non capiscono nulla dehercato civilee cosi non riescono assolutamente a capire aagia\dire
I'Enciclica, se non dicendo che € piena di buonennioni. Infatti, chi riesce a capire il signiftoa

di mercato civile sono, in un certo senso, i clasgjuattro gatti”. | concetti di quest'Enciclicarfno
fatica, infatti, a essere capiti se non li si studt di conseguenza un problema enorme capire
quest’Enciclica (e il nostro mondo dovrebbe farlo!)

Il mercato capitalistico possiamo definirlo uspeciesrispetto a urgenus Quando noi sentiamo
parlare dimercatq pensiamo subito ahercato capitalisticoma il mercato non é nato capitalistico,
lo € diventato dal 1700 in poi, poiché hanno viettesi de_a ricchezza delle naziowii A. Smith —

ne dird qualcosa se ci riusciamo — che ha sostiflitosiddetto concetto diene comurfecon il
bene totald E da Ii che nasce la grande difficolta di operaenostro contesto economico.

2 La dinamica debene comuné quella che di fatto gestiscedacieta civile E quella realta che fa del mercato

unluogo di relazioniove si possano diffondere non solo produzionimroerci, ma anche idee politiche improntate a
un ottimismo di fondo intese a portdedicita nelle persone. Tale dinamica € alla base di unaigenza civile e di una



Comunque la Chiesa ha scelto, con quest'Encidlicantesto demercato civile Ha “dismesso” |l
mercato capitalistico, dicendo che non é piu indgrdi leggere e governare la realta e che c’e
bisogno di un altro tipo di impostazione. Questgadstazione non puo essere che “alla vecchia
maniera” chiaramente con degli addentellati attagolutamente importanti dal punto di vista
antropologico e sociologico e solamente dalle aiglenercato civile c’é la possibilita di migliorare
la nostra vita, in cui vedere e vivere 'ambientepporti tra persone, ... e possano essere impostat
a giustizia. E inutile che ci giriamo intorno. Pab® a mettere in una stessa stanza un economista
supponiamo dell@8occonio dellaLondon School of Economiesun ecologista a parlare di cosa
fare per la dinamica ambientale anche dal puntastikh economico. Penso che sia un bel duello, ma
da cui nessuno esce vincitore a causa di una inessipne strutturale! Perché I'ecologista
continuera a dire tutto quello che noi qui pressafipiamo dell’ambiente e I'economista continuera
a dire che ci vogliono troppe risorse finanziadbe I'economia “non girerebbe”, che “non ce la
facciamo”, ci sono difficolta per il lavoro...Dove &iriva, andando avanti cosi?

La vera realta e che oggi, invece, c’e la necessitagli economisti comincino a diventare un po’
ecologisti e gli ecologisti un po’ economisti. Nalbbiamo altra possibilita. Sara mai possibile?
Allora, quale tipo di economia oggi possiamo impos?

Dobbiamo cominciare a coniugare varie questionb dai temi che oggi sta facendo agitare un po’
tutti, e anch’io sono tra costoro, € quello deltsiddettadecrescita feliceche noi come Banca
Etica abbiamo in parte sposato e su cui siamo dfdo; quanto meno nella sua teoria. Pero |l
problema é: risolve la decrescita felice oggi ilgpeoni generali del Pianeta e di “tutte” le persone
che vi abitano? Quando Bruni ieri sulla lavagnashatto quelle tre cose, pensiamo che nella
decrescita felice sono presenti tutte e tre quedlgabili? Sembra che non sia possibile. La
decrescita felice € un mezzo, un mezzo importahée perdo non € accettato da tutti. Lo stesso
Francuccio Gesualdi ammette di aver un po’ forzagmpi su questi concetti e non é stato seguito
e capito appieno e ha creato paure nella gentarptrnare troppo indietro nelle abitudini di vita.
La scuola di Zamagni e di Bruni dice che la dedtase una cosa importante, ma che pero non
risolve i problemi se non inquadrata in un contggtocomplesso e che é quello dove ci si possa
confrontare, parlare perché $aice Perché per molti la decrescitinéelice e basta e creerebbe un
sacco di problemi. Pensate un po’ al mondo occopal. Hai voglia a dire che si, cambieremo

visione "buona" e "giusta" delle cose che ci cidamo, come lanatura, il lavoro, la giovinezzae lavecchiaianella
vita, uneconomia rispettosa della persona umana senzaafngnti di sorta e nel rispetto dei diritti dellensoneg ecc.
In tale contesto non pud non emergere una visi@iiéga che, diversamente da come affermato da Redéville
nell'opera_a favola delle apiporti a coniugarespetto dell'altrqg lavoro, ideeg visioni politiche ecc..

L'Economia capitalistica € quella che nasce regdtaonda meta del ‘700 in Inghilterra. Questo siaté

caratterizzato dai tre punti focali esposti in p@enza per definire I'economia di mercato, condiagta di un nuovo
principio, ossia la Logica del profittdale concetto implica chéimtero processo produttivo é finalizzato interanaeat
profitto e non aBene Comunécome nel caso deditonomia di mercatmaturata nella stagione dell’'umanesimo
civile): si parla, percio, ddene TotaleLa dinamica debene totalee, quindi, la somma dekeni individualiin cui non
conta piu il bene di tutta la Persona Umana, niadfizzazione di un contesto economico/politicauin
inevitabilmente si dara spazio solo alimmensione materialehe si sapra conseguire, sebbene essa possa essere
apportatrice ddisuguaglianzén nome deléfficienza generaléche comporterebbe maggior ricchezza complessiva).
Tale dinamica € percio proprio quella in cui & natancora vive, inercato capitalistice in cui le risorse devono
essere consegnate nelle mani di chi égffiiente di chi le fa fruttare di piu, ecc. e in tuttigrssi, anche nella politica,
perché é in questo senso che la massimizzazioreedeltotale (che dovrebbe servire alla socie&evraggiunto. Cio
che qui si vuole affermare, € che oggi la sociatdisogno non solo di riscoprire le sue origini, dhaffermare idee
nuove dopo il "fallimento” di quelle che ci hanrin@a governato.

4 . . . . .
Bruni faceva riferimento a tre livelli:

livello 1: - le imprese dove c’¢é la ricchezzagotia,

livello 2: - la raccolta,

livello 3: - l'utilizzo di questo denaro per lefsone.

| problemi sono un po’ al livello 1 e un po’ aldllo 2, ma il vero problema € al livello 3: corgael denaro
diventa sviluppo umano. Dopo 50 anni di cooperaziabbiamo capito che, se non funziona il livello 8 puoi
mandare soldi, fai qualcosa che ti da un po’ diagima peggiori la vita delle persone.



questo, convertiremo quello...! hai voglia a dite!molto facile da poveri diventare ricchi(!); &
molto pit difficile che un ricco cambi idea e topovero! E sempre stato cosi... Allora, se io non
inquadro in un orizzonte di senso molto piu amgimatura economica la problematica, io potro
percorrere una strada gia “segnata’ in partenza. tNsciro mai a cambiare. Oggi quello che sta
succedendo € che questi temi, portati avanti dai Beuni, Zamagni, ecc., ossia quelli che
propugnano un mercato civile, stanno comincianéssere giustamente riscoperti e solo in questa
dinamica pu0 esserci la decrescita felice, non lire,acome l'attuale mondo che ancora e
profondamente capitalista!

Non & un caso che quest’anng@iemio Nobekia stato dato a una donna, Elinor Ostrom, e a una
donna che ha parlata diovernance economica, in modo particolare dddene collettivo Da
qguando c’e il premioNobel per I'economiala maggior parte dei premi I'hanno preso gli
econometristi e i liberisti del mercato, di fattoolth economisti dellascuola monetaristica di
Chicagq tanto € vero che basterebbe capire perché i phaiél sono stati dati a quelle persone
per capire cosa € stato impostato nei mercati fiaainnegli anni trascorsi e perché oggi ci siamo
trovati nell'attuale crisi mondiale. Ultimamenteviénto €, appunto, un po’ cambiato e vi posso
assicurare che oggi quelli che sono piu degni dswterazione (e incredibile cio!) come economisti
che studiano queste cose, sono proprio gli america@li americani, con il loro liberismo, si sono
resi infatti conto che si sta arrivando al limitelld rottura e quindi bisogna cambiare registro di
natura economica. Hanno anche loro, pero, delle@mgrensioni mentali: quando si va a parlare
con loro di economia bisogna stare attenti a natafgadi economia socialgperché gli viene in
mente subito e solo il comunismo; allora si paria edonomia civile “Ah!, che cos’'é?
Interessante!”. Oggi gli economisti piu agguesidno, quindi, gli americani e gli inglesi che stann
riscoprendo nomi, che neppure noi italiani non sermo o non ricordiamo e che sono quelli che
hanno creato quel tipo économia civile Mi riferisco a Dragonetti, Muratori, Giambattistaco,
Antonio Genovesi, Beccaria.... Persone che scriv@wa italiano antico (per cui non avevano una
grande diffusione in Europa, salvo Dragonetti) e dtanno perso nei confronti della scuola
inglese/scozzese dei vari Smith, Mill, Bentham, Abbiamo dimenticato quelle lezioni che
avrebbero potuto cambiare il mondo se applicatelliM&ra I'essenza, |i c’era praticamente gia il
nucleo di quello che doveva essere I'economiardbjema e emerso subito dopo, quando é entrata
la corrente marginalistica/neoclassicahe si € basata sull’edonismo della persona edguin
sull’utilitarismo. Si € cominciato a pensare salrplus economico non in termini oggettivi come
diceva I'economia classica, e cioe di tutti, maarmini assolutamente personali. Si € puntato sul
surplus della persona. Da questo e derivato tutto qaadlimuloche noi abbiamo, che la pubblicita
ci continua a sottoporre e quindi ci mette in ¢nE@rché se noi pensiamo che buona parte del PIL
mondiale contempla la crescita per quello che bbiamo in sovrappiu, dall'altra parte oggi si sta
tornando - per una poverta sempre piu diffusa amaepaesi considerati ricchi - nei bisogni
primari della scala di Maslow (il mangiare, il viesit la casa, ...) in quanto non sono piu sodttisfa
Infatti tutti sappiamo che buona parte dell'utilisano e della politica industriale degli ultimi
trent'anni € indirizzata non solo sui bisogni primana piu che altro sui secondari, terziari,
guaternari e cosi via. E la si sono spese immeiseese. Provate a pensare solo al settore
farmaceutico e su quanto si investe sulla peremmangzza, sul settore estetico, ecc.. Non sono
essenziali, ma li c’é il guadagno éisinessPensate alle ricerche per le “nostre” malattieora a
quelle dei poveri, ai brevetti, ecc.. E veramemta situazione tragica...

Vorrei ora tornare all’'argomento deltonomia sostenibild.’economia sostenibile si esercita sotto
molti aspetti. Mi focalizzo su uno, che & quelld’'d&zonomia solidaleL’ economia sostenibilé
guella che ha a che fare non solo con 'ambienteanwne con le relazioni umane che debbono
essere impostate in un certo modo, la cosiddetsponsabilita sociale d'impresa cosi via.
Dall'altra parte si parla deconomia solidaleLa parola solidale ci fa venire in mente la parol
solidarieta e la solidarieta € qualche cosa che da semprearabbin economia, ma che - a
cominciare dalla mia generazione - sta abbandomamdone concetto in quanto troppo abusato.
Immaginiamo i giovani...



Ma parlare dieconomia solidalsignifica parlare dsolidarieta Ma cos’é la solidarieta? Noi siamo
pieni di solidarieta da quando abbiamo il sistemaelfare cioe da quando abbiamo un sistema
che permette allo stato di distribuire beni e sgr\oi sapete, pero, che il welfare non & nato in
ambienti progressisti. Il welfare e un’invenziorald destra, del conservatorismo, di Von Bismark
in Germania, e di Beveridge in Gran Bretagna, {@ss0 Keynes non era un progressista per i suoi
tempi..). E, spesso, la sua applicazione, anclseastra”’ discende da quei pensieri.

Il welfareha messo in atto la solidarieta, ossia tutto quamhdo che ha a che fare con la cultura, la
societa, la sanita, la scuola, le pensioni, ecfiglib pitu importante del welfare &, di fatto -nen
sempre ben voluto dai conservatori -miovimento sindacalePensate a quanto il movimento
sindacale ha potuto fare per migliorare la posiidella solidarieta tra i lavoratori. Ma in questo
momento storico ci chiediamo: basta la solidargté andare avanti? Ad esempio il Veneto sta
diventando, se voi vedete le conferenze stampa dait politici di destra e di estrema destra eadell
Lega: “la regione dove ci sono piu volontari, lgiome piu solidale del mondo perché elargiamo in
beneficenza un sacco di soldi, dove si ha unadgraiffusione dei donatori di sangue, ecc.” (ma
poi disprezziamo gli extracomunitari e altri reaiénilari...). Ma € solo questo la solidarieta?eSe
cosl, solo etica, allora qualcosa non quadra.

leri Bruni I'ha accennato; la solidarieta sta velemeno e voi lo sapete bene: che cos’é che fa
felice una persona in difficolta? Aiuto quella g@ma i, gli mando dei soldi,... purché stia nel su
paese e non venga qui da noi in ltalia! L'offertancgli SMS diventa cosi una solidarieta
“immunitarid che si contrappone alla vera realta comunitd@iapmmunitasQueste sono le realta
sociali e poi la Lega e le Ronde, ecc.... Ma norcoéraddizione con la vera solidarieta?
Dobbiamo allora riscoprire e capire meglio che eda’solidarieta.

La solidarieta € quel principio di organizzazionecgle che permette ai diversi di essere uguali
Pensate ai disabili. Una volta si tenevano da paitsi vergognava di averli in casa. lo ho avuto
'esperienza di mio padre, costretto in carrozzisdl'eta di 35 anni per una grave malattia. Si
vergognava a uscire. 1o ho subito, sempre con radrey I'esperienza di essere stato rifiutato dai
ristoranti in quanto lui doveva essere imboccata enolti clienti cido dava fastidio. Oggi se
succedesse un fatto del genere si va sui giolrelsituazione e, per fortuna, maturata. Questa € la
solidarieta, ma cio & bastante? No. Perché il iodi solidarieta deve essere aggiornato con un
altro principio, specificato anche in materia laizafraternita. Ma che cos’e la fraternite2 quel
principio di organizzazione sociale che permetté aguali di essere diverse che si accettano
proprio per quello che sono. Cio ha a che farelaaeciprocita E la reciprocita porta avanti un
discorso di unione e non di disunione.

Questo € un principio che ci aiuta a capire comedédta storica e stata vissuta fino a oggi e quell
che bisogna fare.

Per capire meglio, su quali sistemi sono stati migati i governi che abbiamo avuto da trecento
anni a questa parte? | tre principi che noi abbiamme teoria di organizzazione di uno stato
dovrebbero essere basati: a) ssgilambio di equivalentiossia sul lavoro, sui contratti,...), b) sulla
ridistribuzione della ricchezzéuella prodotta da tutti) e c¢) sul senso d@hoe dellareciprocita
che rafforza il senso della comunita. Questo inebadutte le letterature filosofiche, storiche, a
cominciare da Platone, Aristotele,.. la Scolast8a Tommaso, tutta la serie dei filosofi medievali
fino ad arrivare ai Moralisti spagnoli, agli ingleeme Hobbes, Locke, ecc.. Oggi d’altra parte non
e vero che stiamo vivendolibviataro di Hobbes: “homo homini lupus™?

Bene, proviamo a fare questa analisi: che cosadecse questi tre principi non vengono coniugati
insieme? Cosa che, purtroppo, non € mai successguamto abbiamo sempre avuto delle
asimmetrie.

i) Se in un sistema economico io tolgo il princimlel dono/reciprocita ho solo loscambio di
equivalentie laridistribuzione della ricchez La conclusione e che abbiamo welfare stile
dopoguerra, in quanto abbiamo f#tato benevolenteovverosia uno Stato che produce con
efficienza e distribuisce con equita, ove pero mdaageciprocita, ossia il rispetto vero e pienthade



persona che € un mio assoluto pari. In cio, infatih abbiamo saputo creare una vera solidarieta e
conservarla bene.

i) Vediamo cosa succede se mancadistribuzione della riccheaz Abbiamo loscambio di
equivalentie il dono/reciprocita. Cosa succede? Incrediloila,vero, abbiamo gapitalismoe un
particolare tipo, icapitalismo compassionevobssia quello americano. || mercato € lasciatardibe
di intervenire, il mercato produce ricchezza (imlgiasi modo) e i i ricchi fanno la carita ai paver
Pensate a Bill Gates che costituisce la Boadazioneche fa interventi caritativi (adesso c’'e una
forte polemica sulla sua Fondazione perché Bille&dita comprato azioni di compagnie petrolifere
che operano in Nigeria e dove le stesse, comeesdpeno danni irreparabili al territorio e poi con
la suafondaziondnterviene in modo umanitario in favore delle plaooni locali...C’é un po’ di...
confusione!).

iii) Vediamo, infine, cosa succede se si elimina dcambio di equivalentirimangono la
redistribuzione della ricchezza il dono/reciprocita Abbiamo, allora, icollettivismi e i
comunitarismj dove si fa a meno della logica del contratto ereducono sprechi e inefficienza
(manca la concorrenza, quella attiva e giusta) g@dedlo che ha fatto fallire la realtd economich de
comunismo. E mancato, detto in senso buono, lacdogiel mercato. Si & fatto come i Dogi
veneziani. Nei tempi passati, poiché Venezia andpeaso a fuoco, per evitare gli incendi avevano
dislocato i vetrai in un’isola, i conciai da untaltparte, i mulini e il grano da un’altra e cosa.\®i

era creata una divisione del lavoro in cui ognitéeaunica, lavorava per gli altri ma in modo
separato. Per Venezia, pero, tale contesto avevaeuso. L'URRS ha fatto la stessa cosa:
lindustria pesante in uno stato, I'agricolturaun altro, ecc... Quando pero le nazioni si sono
trovate libere, sono emerse le difficili consegueerti questa divisione.

Questi sono, in sintesi, i sistemi che ci hannoegoato negli ultimi anni con la loro logica — o
presunta tale — economica e sociale...

Come é possibile, oggi come oggi, ricreare un ani@itale per fare in modo che le persone
stiano bene e con le esigenze che si evidenziano?

lo dico sempre che lavorare in Banca Etica nona&realta “pregevole”, perché per me enam
luogo, perché la banca non dovrebbe esistere. Infatéi esnata come un campanello d’allarme per
I'Economia che qualcosa non stava piu andando ééisognava fare qualcosa di nuovo. Ma il mio
sogno e che Banca Etica scompaia. Il fatto e obbidmo continuare ad agire, € un mezzo e io mi
sento mezzo. Cio € esaltante perché ti spinge \@mana fare qualcosa di utile, di gratuito...

Il problema e quale alternativa, quale mercatora@sno, quali attivita con cui le persone possano
concretamente vivere? Questo é l'interrogativoluh@iu volte detto e che vi lascio.

Grazie

Domande e risposte

L’enciclica pone l'accento sulla cattiva redistribizione e non sul capitalismo in quanto tale,
vero?

L’Enciclica si pone in assoluta continuita conDattrina Sociale della ChiesaRicordo che sono
guattro le colonne portanti della DSC:dentralita della personaa solidarietg la sussidiarieta il
bene comuneQuindi all'interno di questo disegno c’é un sdipo di economia che si possa
realizzare. Quando si parla di mercato capitabséibbiamo visto quante e quali difficolta ci siano,
anche morali, e proprio la crisi attuale ha fattaare I'uscita dell’Enciclica. Mentre @entesimus
annusdiceva che con la fine del comunismo, rimaneviitio solo il capitalismo e che bisognava
che tutti dovevamo cercare di fare meglio che si f un certo senso si “salvava” una sua parte —
quella delle liberta dell'attivita economica e ribliberismo), I'ultima enciclica, anche se i teglo
conservatori americani si son battuti perché nonisge scritto, ha scelto un altro tipo di
capitalismo, quello sociale. Infatti oggi non val&l lo slogan della Merry Linch: “Tutto viene



venduto e niente viene comprato”. Ora bisogna mgeersi che quanto viene prodotto possa essere
comprato, deve prevalere un mercato conseguertel@handa e alla possibilita di comprare, non
all'offerta. Di conseguenza viene per intero revistla concezione della filosofia capitalistica
facendo prevalere imercato socialerelativamente a quell@apitalistica E una rivoluzione
copernicana, anche se non & semplice da capire.

Fino a che punto il PIL puo salire?

Il PIL non puo crescere all'infinito, perché lareemon ha disponibilita illimitate. Perd una volta
non ci si poneva tale problema: non si partiva (lnegi ignorava) dalla scarsita delle risorse e
sembrava che il mondo potesse avere tutto e pepreemAdesso sembra che si sia posto fine a
guesto PIL, che - cosi com'e - & una cosa abnorme.

Sono stati costruiti cosi tanti altri indicatoria tcui quello sulla qualita della vita delluomdyecfa
vedere come accrescere il PIL porti alla diminueidella qualita della vita. Con la crescita del PIL
aumentano anche i problemi di natura penale le.ctlcolo e disastroso, se non guidato bene.

E di questi giorni la notizia che il Presidentélal&rancia Sarkozy ha messo insieme un pool di
esperti, che sono Amartya Sen, Joseph Stiglitae Paul Fitoussi per ricreare un nuovo modello di
indicatore. Il PIL probabilmente scomparira perao@ ha senso, € anacronistico e falso. Faccio un
esempio: quando lavoravo in borsa ho avuto due morfwetunati. Uno dei due e stato il terremoto
dell'lrpinia perché ho fatto comperare ai miei oligitoli cementiferi e abbiamo tutti guadagnadto.
PIL si incrementa con il terremoto. Vi pare giusiéro € un indicatore che ancora viene usato e
cio, ripeto, € un’anomalia, una cosa assurda.

Helder Camara ai ragazzi che gli chiedevano cosarfain Brasile per aiutare i brasiliani,
aveva risposto di rimanere a casa propria e interssrsi di cambiare il sistema. Noi come
associazioni di sostegno a distanza in tutto questisscorso dove siamo?

Se ci sono “tanti che pensano per pochi”, cometgalbe si cambi il sistema mondiale?

leri Bruni ha fatto presente che ci sono nuovi eooisti che si fanno avanti dall’Africa e c’e
bisogno di queste persone. Comungue, ricordiameie uniche rivoluzioni realizzate sono venute
dal basso. Non sono venute dall’accademia.

Guardate che I'associazionismo e fondamentale..ed¢émpio che viene dal basso: il microcredito
(I microcredito € peraltro un’invenzione italiam un banchiere napoletano del ‘700: Lorenzo
Tonti). Yunus e stato ostacolato quando ha comimcéaimmaginarlo e a metterlo in pratica.
Pensare che le banche italiane importanti oggicdiéno belle col microcredito fa pensare che loro
non capiscono come il sistema economico € allsafriPerché se i paesi ricchi hanno adottato la
politica del microcredito, vuol dire che la “lorpblitica economica ha fallito.

Guardate come dal basso arrivino gli spunti gil&r. esempio le monete alternative in Argentina,
che hanno contribuito a ridare un po’ di fiducigopdda grande crisi. La coscienza che sta nascendo
viene quindi dal basso ed e cio che le associagtanno facendo. La realta dei GAS, I'acquisto a
km. zero, ecc., sono cose importantissime. Nosipaso cambiare sistema e dobbiamo cambiarlo
noi. Dobbiamo cominciare a essere tanti che pengantanti e, naturalmente, pensare bene!

Alla luce della tua esperienza € possibile che neltomunita locali il patrimonio di idee delle
associazioni diventi patrimonio di tutti?

Credo che prima di esserci un cambiamento econom&@ esserci un cambiamento sociale.... Si,
certo, prima di essere un cambiamento economic®@ dssere un cambiamento sociale, altrimenti
come possiamo parlare di reciprocita, in tuttiegtibiti: azienda, universita,....?

Pensate soltanto al problema della competizionei™Rabbiamo portata nel luogo che dovrebbe
essere il luogo del contrario della competizioadamiglia. E la competizione a scuola?

Sapete quando € nata la scienza dell’economia®éddeli prima del settecento chi voleva studiare
economia — che non si insegnava da sola come mat@arte — quale corso frequentava? Risposta:
chi voleva studiare economia doveva studiare Filaddorale. La prima cattedra € nata a Napoli



nel 1745 col prof. Antonio Genovesi e il primo sorsi chiamavalezioni di economia civife
Questo e stato l'inizio. Quando abbiamo disgiuniostudi di economia dalla filosofia abbiamo
perso tutta la realtd del’'uomo. Pensateutlitarismo, massificatore della ricchezza personale.
L'utilitarismo sostiene che I'uomo ¢ felice quapiil beni possiede. Guardate che cosa passa per la
televisione anche adesso. Se io non cambio il mardaroba ogni sei mesi, se non ho l'ultimo
grido di ogni prodotto, ecc., chi sono? Una voléatava avere un orologio. Oggi quanti orologi a
testa avete nelle vostre case? E quanti ne potetar@ addosso? Questo e sbagliato... Lo diceva
anche lo studioso Giuseppe Toniolo (quello cuingestano i centri studi delle Diocesi italiane).
Studiatelo. Lui si batteva contro questo utilitargsche non risolveva i veri problemi della Persona,
ma li esasperaval. Diceva: “La felicita della pe@aon € un rapporto tra persona e i beni, & un
rapporto tra persona e persona, anche da un pumsta economico”. lo dico ai ragazzi: “Voi
volete tanti beni, tanti beni... Magari alla finelldanno scolastico vi regalano il motorino e pai |
sera stessa che andate a prendere il/la vostigdaz@/a, lui o lei ti dice “ Mi dispiace, ti molld!
Sapete come e contenta questa persona per il mot@os’e piu importante ?”

Invece la realta dell’economia dovrebbe esseregiatde ed € per questo che oggi si parla di
reciprocita, di riscoperta della felicita.

Come é possibile che I'Africa si trovi ridotta cog?

L’Africa! lo credo che oggi noi consideriamo I'’Aéa come la nostra “cantina”. Vado in cantina
guando mi servono le cose! Mi serve mano d’opevade in Africa. L’Africa fa comodo...

Cosa ha fatto la realta tremenda del colonialisBiodice che in Africa i governi locali sono dei
farabutti. Vorrei , pero, usare un'immagine peegpre I'Africa dopo il colonialismo (e vado fuori
dalle posizioni scientifiche dicendo un mio pensjee come se ipotizzassimo che I'ospedale di
Borgo Roma, rinomato per le sue prestazioni, fgsaeato di tutti i medici e lasciato nelle mani,
non dico degli infermieri, ma degli inservienti,eclho dovrebbero mandare avanti.... Che cosa
succederebbe?

Cosi si & fatto con I'Africa. E possibile pensafdrica in maniera diversa? Certo!

Sapete, secondo la filosofia africana, chi e gaaiin quelle terre? Non chi ha piu soldi, ma chi h
piu amici. Ricordiamoci che la filosofia dello s¢ismo e nato in Africa. Baden Powell, il fondatore
dello Scautismo, ha ipotizzato la relazione umaha,e alla base dello scoutismo, in Africa. Tant'e
vero che ha voluto essere seppellito in Africa. ficana Iidea. Ma noi ci siamo totalmente
dimenticati di tutto cio. Allora e evidente che fika e stata tenuta fuori da qualsiasi contatto
ufficiale perché faceva comodo e fa comodo ancheiaE questo & un fallimento della visione
etica dell’economia. Per questo oggi bisogna ricmmre a pensare, ma non in manietaologica
cioé solo per alcuni fini e basta. Dobbiamo ricotiare a pensare in maniedaontologica di
tutto.

| flussi migratori

Circa un mese fa ho avuto la fortuna di andare @l@pdove c’era la riunione annuale di tutte le
associazioni di servizio alla persona del CNCA. B#a invitata una donna straordinaria, Laura
Boldrini dell'Onu per i migranti, e io rimando akeie parole. Noi diciamo che non ce la facciamo
ad accogliere i migranti, certo!: abbiamo persont@stra umanita e comunque i politici, gli
economisti attuali sono come coloro che devono greep la cena e lo devono fare con quel che
hanno in frigorifero solo per i loro familiari e s&un altro. Invece dobbiamo tutti confrontarci con
la realtd attuale che e quel che &, e che vedeeamuolgranti come possibili partecipanti alla cena.
Bisogna, allora, ricreare una sensibilita comuhe, mon c'e: io non lo so come, ma bisogna farlo. E
proprio per ridare efficacia a quel pensiero dit2ayostino con il quale ho aperto...

Noi dobbiamo ripensare il nostro essere uomini Bnég cittadini, cristiani: e cio per il bene
dell'umanita.

Grazie



Maria Giuseppina Scala presenta Carla Pagani,demt® dell’Associazione Amici del Centrafrica,
e ricorda di averla invitata per parlarci della damone delle donne in Africa e della loro

posizione nella societa africana. Le chiede poi werdfica sul campo e cioe come, secondo Lei,
viene recepito la quanto fanno le associazionine particolare, se il sostegno a distanza e
apprezzato, se va bene oppure no.

Carla Pagani di Amici del Centrafrica

Sono abituata a fare piu che a parlare, ma ci provo

Sono vedova da tanti anni, mamma di tre figli enn@owli quattro nipotini. Sono una dirigente
d’azienda, direttore amministrativo del personalerdgruppo di alberghi a cinque stelle di lusso.

E questo € lo scontro interiore che mi ritrovo tigianamente.

Da dieci anni dedico il mio poco tempo libero Aftica. Per le insistenze di una zia comboniana,
appena l'ultima figlia ha avuto 17 anni, siamo peart da li € nato quello che poi si e realizzato.

Il mio desiderio & di poter aiutare questo popoloaasnminare autonomamente, e per far questo
serve tanta formazione e preparazione, ultimamstdecercando di chiedere aiuto ai colleghi
manager in pensione, infatti proprio in “Manageali#t’ associazione di cui faccio parte si e
costituito un gruppo per il sociale, sintomo chetee chi ha diretto delle Aziende inizia a senrtire
necessita e il bisogno di trasmettere competenze.

La mia associazione si chiama Amici per il Cenicafr perché lavoriamo prevalentemente in
Centrafrica ma anche in Kenia, Uganda e Burunwil® statuto si specifica che possiamo operare
in tutti i paesi dell’Africa sub sahariana.. Il stm slogan & “Per essere in cammino con loro”. Il
logo e una donna che cammina dritta con un bangaitie spalle, perché abbiamo visto nella donna
e nei bambini il futuro dell’Africa. Questo logoachiude il significato di quello che vogliamo: la
partecipazione, non andare per fare assistenzaandare per collaborare con loro, rispettando
anche e sopratutto le loro tradizioni..

La Repubblica Centrafricana nella classifica 20f8|'indice di sviluppo umano € il quintultimo
paese al mondo: non c’e nulla, I'unica vera falibbgaquella dell'imbottigliamento della Coca Cola,
naturalmente non manca la vendita di telefoni tailuLa corruzione é elevata, i cinesi stanno
spadroneggiando, ma non solo loro, basti pensaesaho state date concessioni per estrazioni di
diamanti, coltan, etc., persino illimitate nel f@min cambio della costruzione di un enorme stadio
guando poi tutto intorno la gente muore di fame.

La Cina in Africa sta ora facendo peggio di quasite fatto negli anni passati con il colonialismo.
Cosa volete che resti in Africa? Non resta assolatde niente. Per quella concessione, in cui ci
sono persone che lavorano per 20 euro al mesatcecsistruito uno stadio. E la gente non ha nulla.

In Africa 'economia €& basata sulle donne. Primaimdziare qualsiasi cammino con loro é
importante capire tutto quello che sta dietro uoana africana, e non e facile, occorre tenere conto
del loro bagaglio culturale e del loro modo di vi¥emai imporre quello che noi pensiamo sia
giusto. Anch’io all'inizio ho fatto i miei errori,ma per mia fortuna in questo mio percorso ho
avuto accanto Suor Beniamina, che mi ha aiutatongpcendere quello che era giusto e quello che
era sbagliato. Suor Beniamina, grande donna edgramssionaria, che nel 2003 ha ricevuto |l
Premio per la Pace della Regione Lombardia prqmera suoi interventi in favore dei diritti umani,

e prima di morire, nel 2005, ci ha chiesto di coméire nel sostegno del progetto in favore del
popolo pigmeo volto a ridare loro un minimo di dignumana. lo, dopo 22 viaggi in Africa, ho
capito e posso dire che la cosa piu importantaséadlto.



Le donne sono sicuramente la spina dorsale detiatacafricana. Quando la mattina presto, prima
dell'alba, passi per i villaggi, le vedi che gianeduori a pulire e ad accendere il fuoco.

Dalla mattina alla sera, la donna & sempre initttille 7 di mattina, dopo aver sistemato capanna
e bambini, va al campo oppure al mercato a ventenesero raccolto. La vedi camminare con le
spalle erette e con portamento fiero, con un cagia testa, un bambino sulle spalle e magari uno
nel grembo. Poi, prima di mezzogiorno ritorna a&anna prima che i suoi bimbi tornano da
scuola. Anche andare al pozzo a prendere l'acqueatalla donna e spesso anche alle bambine.
Come ogni mamma al mondo ha anche il grande cordpéducare i figli.

Per la donna in occidente il lavoro significacla®m emancipazione, autonomia economica. Invece
nei paesi africani se la donna non lavora, i #aonbini non mangiano. E comunque il suo lavoro
e soltanto di sostentamento, non di produzione.

La donna in Africa € veramente tutto. Mai comé\frica , la donna vive dei suoi doveri. Sa quali
sono, li accetta anche se sono pesanti, ma sdvesa di un ordine sociale che dovra confrontarsi
con un mondo che presto o tardi sara diverso, peadmunque, gia adesso nella foresta arrivano i
cellulari.

Ancora oggi la donna in Africa molto spesso e catgrnon puo decidere del suo futuro, ma ha
voglia di cambiamento.

Tantissime sono le donne che in Africa muoiongalito. Ce ne accorgiamo anche quando si
accolgono i bambini soli perché la mamma & mortnda sono nati.

Noi abbiamo deciso di stare a fianco delle donee;he la donna sia istruita e formata e accanto ai
suoi doveri, che lei ben conosce, le siano ricomiscsuoi diritti, tra cui il diritto di sceglier il
proprio futuro e il diritto di sognare un futurorpgropri figli.

In Africa nella donna é fortissima la volonta dr ttudiare i propri figli. L’abbiamo provato anche
tra le donne pigmee, mentre i papa avrebbero valitogia a 12 anni le figlie si sposassero.

In tutte le donne e anche fortissimo il desideritbdmarsi.

L’analfabetismo e altissimo, percio il primo passadutti i centri di promozione della donna che
stiamo implementando € l'alfabetizzazione. Certsobha aggiornarli alle esigenze del mondo
d’'oggi, meno spazio al cucito e piu alla formaeo8e le donne sono formate, riescono a portare
avanti una piccola attivita, a stare vicino ai lfigh e a seguirne l'istruzione e l'igiene, chedarte
realta non sanno cosa sia.

Abbiamo aperto al nord verso il Ciad un centro minpozione della donna, dove abbiamo dato un
primo contributo di 5.000 euro e abbiamo impostatproduzione di sapone e di creme, solo per
uso locale perché per I'esportazione non sono aaoPerd mi sono accorta che i conti non
tornavano, c’era una grande confusione.

Allora ho riunito le donne che mi sembravano uhpo sveglie e che sapevano il francese e ho
detto: “Domani mattina ci troviamo qui alle 7 e dasmo un corso di gestione.” Ebbene abbiamo
cominciato alle 7 e abbiamo tirato avanti fino dlfe lo non ne potevo piu, faceva un caldo! tante
erano le loro domande, anche perché avevamo aticdl tempo tra le spiegazioni e le
esercitazioni. Non volevano piu andar via... Soimasta un giorno in piu per completare
'argomento. Erano veramente contente e soddisfatte

Cosi hanno anche capito che non dovevano fermaits ki al villaggio a vendere il sapone,
dovevano andare anche in altri villaggi e comurfgue una rete.

Abbiamo allora provato anche con I'agricoltura. ©donna aveva il suo piccolo campo, dove
lavorava la mattina presto perché fa meno caldm l@osuora abbiamo chiamato un gruppo di
donne per organizzare un lavoro di gruppo pur datd loro la possibilita di portare avanti la
coltivazione del loro campettino. Insieme abbiarmmlsto un sistema per cui il lavoro in campagna
venisse suddiviso a gruppi con l'aiuto di una comattice. Ogni donna doveva lavorare al grande
campo solo un giorno a settimana e il resto deltinsana poteva dedicarsi al suo piccolo campo.
Il risultato €& stato di una produzione di gran larsgiperiore a quella del campo individuale.

Siamo anche riusciti, in collaborazione con i Padarmelitani e con la Fondazione Cariplo, a
portare avanti un progetto di cooperative agrialger facilitare la vendita dei prodotti e stata



anche organizzata una importante fiera agricola,arimai va avanti da tre anni. La fiera si svolge
in citta, molta la gente che viene anche dai wjlagicini ma anche da Bangui, la capitale.
Quest’anno si € avuta anche la partecipazione d@ktmo dell’agricoltura e di altri personaggi
politici.

Di fatto le donne, piu degli uomini, amano lavoraregruppo. La pratica ci ha insegnato che le
donne si adattano meglio al processo di auto $aag&s. Sono piu attente e dimostrano maggiore
costanza degli uomini nel lavoro. Il denaro datlben@ani della donna per la gestione familiare o di
un piccolo progetto di commercio, rende piu di gl@apassa per le mani dell’'uomo.

Giuseppe Sbalchiero di Volontari Terzo Mondo
Anche noi abbiamo un progetto “Adotta una mamma’Africa. Questi interventi di aiuto alla
donna, centro della famiglia, come modifican@apporto tra uomo e donna?

Carla Pagani

E’ importante il rispetto delle loro tradizioni emmungque non bisogna sconvolgere il loro modo di
vivere. E’ necessario ascoltare prima le loroestg e poi dare gli strumenti per poter fare.
Bisogna riflettere che e diverso aiutare la danrgtta o in campagna, nella foresta o nella savan

Luana Mannocci di Gialuma

Il Madagascar € un grande paese, una via di meaztAfrica e I'Oriente, con influenze arabe e
polinesiane. Durante le missioni, non ho potutdficare la possibilita e il desiderio delle donrie d
lavorare in gruppo, almeno per la parte del padseconosco meglio, che é l'estremo Sud, la
regione dell’Anosy, una tra le piu povere in assotiel Paese.

Per dare una spiegazione di questa difficoltéed#dbinne a impegnarsi insieme su obiettivi comuni,
ricordo la definizione che dava il banchiere dergrodella poverta: la poverta sono alti muri che t
circondano e ti nascondono l'orizzonte, nessundipotervento puo attuarsi senza tenere presente
questo concetto

Non mi sembra sia tanto facile dare gli aiuti @ vedo, sempre , quando si elargiscono fondi, la
possibilita di controllare che davvero a usufruirsiano i piu poveri. A questo proposito mi
piacerebbe si potesse aprire un confronto.

Carla Pagani

Noi siamo una piccola associazione. Con 400/ BD&uro riusciamo a fare miracoli, perché in
Africa si puo fare tanto con poca spesa. Le nagiese generali non superano qualche migliaio di
Euro, noi riteniamo che i soldi che raccogliamo atay essere destinati la dove la gente che ci ha
dato il contributo si aspetta che vadano. Ma e aweino che non sempre arrivano tutti la.

lo credo che dobbiamo abituarci a guardare i bilaletle associazioni, soprattutto di quelle piu
grandi. Vi dico solo che mi é capitato di esseré&Centrafrica, subito dopo il colpo di stato, nel
viaggio di ritorno da una visita a una missione avuto un passaggio in macchina dd una grossa
associazione, che doveva accompagnare una pees&magui, 400 km. Per accompagnare quella
persona c’erano tre macchine, una di scorta dawantha di scorta di dietro. Tre autisti, un
radiotelefono e due cellulari, uno normale e untelkre, perché uno serviva per parlare dalla
foresta dove non c’era segnale e l'altro in cagifato parlando di qualche anno fa) Ma quanto é
costato quel viaggio?!

Noi non condividiamo I'adozione a distanza puraiiteniamo un atto un po’ egoistico, non un atto
d’amore. Quindi il sostegno a distanza, un att@idstizia? E’ un atto di giustizia se viene
suddiviso su tutto il progetto, se tutti hanno.

Si debbono sostenere questi progetti, non in madwidualistico, non per quella particolare
donna o per quella particolare famiglia. Occorrstaere il progetto rivolto a piu donne e quindi



piu famiglie.

Per la verita noi abbiamo anche iniziato con l'adoe vera e propria, senza pubblicizzarla, per
verificare, iniziando con persone che conoscevarobeeci erano vicine. Ma é difficile in Africa
fare una cosa di questo genere perché cosi edltuglisituazioni. E’ anche vero che i soldi che
vengono dati per il bambino e per la donna poi weogutilizzati anche per il progetto. Pero e
molta la forza che disperdiamo per mettere insigntée queste relazioni, che spesso poi
scontentano.

Un esempio. Noi stiamo aprendo nella capitale depubblica Centrafricana, un centro.

Siamo all'inizio. A scegliere i bambini non ci p&®o noi. Ci appoggiamo a missionarie
autoctone, a cui abbiamo detto: “Noi dobbiamo @ssawuri di accogliere in questo centro il 60%
dei bambini che sono veramente nel bisogno e il 4i%ambini che sono socialmente piu
introdotti, questo per non ghettizzare”. E la sumplica: “Quanti riuscirete ad assisterne?” “120
per il momento”, risposta: “Appena!” Capite? se f@atciamo I'adozione a distanza ci saranno
molti altri bambini che non potranno essere aiutatsi molte altre donne.

Carla Forcolin di La Gabbianella e altri animali

lo le chiedo come sia possibile coniugare il rigpekelle tradizioni con il rispetto delle persone,
donne e bambini in particolare, in un paese, dame $o le cifre, ma si pratica una quantita di
infibulazioni e dove si emarginano e addiritturdiiciano i bambini che sono considerati stregoni.

Carla Pagani

Necessario il rispetto delle tradizioni, per noorsmlgere; il cambiamento di quelle che portano
danno alla donna devono essere il risultato diaworo molto lungo di formazione, non solo della
donna ma anche della societa.

Maria Giuseppina Scala di Aquiloni

Faccio una domanda che ho sentito serpeggiare frasenti:’"Ma come le abbiamo chiesto di
parlare del sostegno a distanza al femminile eigaraente ce I’ha demolito. E’ vero che hai
demolito tutto?

Carla Pagani

NO, perché sostegno a distanza e sostenere, saestemgrogetto. Non e individualismo. Questi
progetti, che sono pochissimo di fronte al mare ldsogni, devono andare avanti con il nostro
sostegno. Impegnarsi e sostenere anche interessarmiotecipando. Noi, dopo un po’ di
informazioni, mandiamo le persone perche possamdestimoniare ad altri questa modalita di
sostegno verso un’economia, che non sia fattadirislualismo.

Maria Giuseppina Scala
Che cosa intendi per individualismo?

Carla Pagani

Se io giu applico alla lettera quella che e I'adoa a distanza di una mamma, di una donna, di un
bambino, in genere dovrei rispettare quello che.dixevo assistere quella donna, quella famiglia,
guel bambino. Quindi diventa un aiuto individudievece quello che noi della nostra associazione
vogliamo e aiutare la donna a vivere in comunita & altre donne. Lei lavora sempre il suo
campo, ma lavora anche con le altre e questo daaniche a stare di piu con i suoi bambini, se
alternano bene le situazioni. Quindi il nostro egeb & dare un contributo annuo, magari senza
definire una cifra precisa, ma il nostro contribatmnomico ha un progetto preciso.



Paola Gumina de La Gabbianella

Tutti noi ci rendiamo conto delle modifiche che neipo il sostegno a distanza ha subito da
guando si chiamava adozione a distanza ad oggameosanche alla ricerca di modalita nuove,
alcune gia ci sono...insomma € un discorso apertame rimanderei la discussione sul sostegno
a distanza al pomeriggio quando ci sara il confrara associazioni .

Domenico Cocozza di Cotronix
Inviterei Carla a rimanere anche il pomeriggio pérci sono molte accezioni di sostegno a
distanza...per partecipare al dibattito.

Carla Pagani

Volentieri, dipende da come sta una persona che skeguire in ospedale.

Comunque una cosa e certa: raccogliere fondi peddtione” & piu facile, perché c’é il rapporto
personale, la foto, le notizie di quel bambino,gdella mamma; c’é la letterina o il disegnino.
Questo € un lavoro difficile da portare avanti pasto ed € uno spreco di energie che si possono
utilizzare per altre cose. Questo € anche un p@&gdismo. Poi piu porti, piu vogliono. Noi ne
abbiamo solo 30 di adozioni a distanza. Abbiampsto subito. Perché quando io tornavo, se non
avevo la foto del loro bambino!...era diventata @s&ssione. La suora che mi chiedeva: "Se non

arriva per Natale che cosa facciamo™?

Paola Gumina

Perd c’é un aspetto da considerare. Noi pensiamspstegno a distanza non solo come a uno
strumento che possa dare una mano la, ma anchewwrstrumento di educazione qua. Allora gli
aspetti che sottolinea Carla prevedono solo e atsgoente i rapporti ad personam: un bambino la e
una famiglia qua. Ma si tratta di tutta una sefisfdmature da mettere insieme per far si che, se i
bambini che la segue un referente sono tanti etmtirhanno avuto questo supporto possano tutti
essere aiutati - la parola non mi piace ma adesda@i semplice che trovo. Sta a noi qua anche
educare i sostenitori a non avere questo aspetistegp tanto naturale che sta dentro di noi, p&rch
bisogna far capire che il creare un rapporto direttn un bambino o una bambina preciso non vuol
dire creare figli e figliastri dall’'altra parte. Deesto dall’altra parte i soldi non arrivano dieghente
alle famiglie, ma a un referente che intelligentatadi deve saper gestire.

Si tratta di trovare delle modalita. E’ per quetloe siamo qui per migliorare le modalita con cui
lavoriamo.

Carla Pagani - pomeriggio

lo ho raccontato questa mattina il positivo, manwro che per arrivare a questo ci sono state e ci
sono tante difficoltd, come alle volte non si possaccettare le loro tradizioni, tipo portare una
donna in carcere perché fonte di malocchio... Sutgquasse bisogna intervenire con I'educazione
ed & un passaggio in cui ancora non ci si € riuscit

Il nostro intervento di sostegno € un po’ diversocpé fino a oggi non I'abbiamo interpretato come
adozioni singole. Bisogna che ci sia il controlla & anche dovere morale dell’associazione, di
fermarsi, se a un certo punto capisce di non farcel

Quando c’e stata la trasmissione di Raffaella Caoratornavo a casa dal Centrafrica proprio di
sabato sera, accesa la TV, in quel momento si speprio parlando della Repubblica
Centroafricana e di quel che la faceva una grosganizzazione, Coopi, con le sue adozioni a
distanza.

Sono andata sul loro sito, si parlava di un orfiani@t, che € gestito dalle Suore del Sacro Cuore di
Bergamo, che noi aiutiamo ma non con le adozigobiedi un’altro di suore rwandesi che anche
aiutiamo nel sostegno ai bambini di strada. Allbmasubito scritto alla suora nostra referente,
mandandole le informazioni e lei € andata alla skd@oopi a Bangui, minacciando di denunciarli
se non ritiravano quanto detto. Di fatto non avevaessuna adozione la, ma solo l'intenzione.



Oggi lo stanno facendo, raccogliendo dei bambimigbe@da. Nel sito hanno circa 30 bambini in
adozione a distanza in Centrafrica.

Tutto questo cosa mostra? Che quando si lavoran garutorio si conosce tutto, ma che se non si
conosce come stanno le cose, ci si crede.

Essere presidente di un’associazione comportaligbimnorale di far bene e controllare che tutto
sia fatto bene.

Insisto ancora sulla formazione dell'individuo s8so donna o uomo, partendo dal bambino
piccolo, dalla scuola materna. Infatti stiamo proppensando con l'unione di tre /quattro
congregazioni che lavorano in capitale nella foror@a di aprire una scuola con un corso scolastico
biennale di pedagogia per migliorare la preparazube futuri insegnanti.

Noi cerchiamo di stare in continuo contatto conissionari sul posto, mandiamo volontari, stiamo
il piu vicino possibile ai progetti che portiamoaai. In alcuni casi abbiamo fatto un accordo
guadro che da diritto all'associazione di parte@palla gestione del progetto e di controllare lguel
che viene fatto e se necessario supportare costri volontari I'azione pedagogica e sociale.

Padre Silvano Nicoletto, responsabile della Comuritdi Sezano,

Mi presento, sono Silvano, e vi do il benvenuto.

Vi trovate in un luogo che non é una villa di cagpa ma € un monastero. Noi non siamo monaci,
siamo frati. Abbiamo i nostri impegni ministerialidi altro tipo, ma seguiamo rigorosamente una
vita monastica.

Per le origini di questo luogo dobbiamo risalirelmbilmente prima del mille. Bisognerebbe
effettuare degli scavi sotto la chiesa parrocclpalerinvenire le vestigia di quell’epoca. All'int

era un complesso monastico e tale e stato finB@0.1Dal 1300 fino a Napoleone c’é stato lo
sviluppo della parte del chiostro e sopra e viadaiho i benedettini del ramo olivetano. Questo era
un monastero indipendente, i cui monaci avevanoripito di mantenere i rapporti con i contadini
che lavoravano le terre di proprieta del monastedoraccogliere la mezzadria da consegnare al
monastero centrale, che aveva sede in S. Mariagar@®, dove ora si trova la casa madre delle
Comboniane . Poi siccome i francesi non sono ladrBona parte si, Napoleone si porto via tutto.
In poche parole all'inizio dell'ottocento e statxuperato dal nostro fondatore dal demanio, perché
guesto bene fu messo all’asta e lui lo acquistotatia la campagna, non per abitarvi ma per avere
un fondo agricolo per le sue attivita missionaselo prima e durante la seconda guerra mondiale
fu abitato dalla Comunita degli Stimmatini. Negiind ‘50 decisamente fu abbandonato per fare
posto negli anni '70 in questo luogo e sopra, dallera non c’erano stanze, a un allevamento di
tacchini. Ed é stata la fortuna di questo luogaipéise avessero ristrutturato con i criteri degtiia
'70 non trovereste il chiostro, il prato,... ma cemee®agli anni ‘80 in poi questo luogo fu abitato
da una comunita di Stimmatini, che assunse vati,\@keconda delle persone che vi abitavano.
Attualmente, dal 2000 al 2003, € un luogo di adengh, dando a questa parola un significato
particolare. Diciamo che questo é un luogo dalléepaperte. Vale a dire che le persone che
vengono qui non entrano solamente perché fisicarmntc’é spazio per loro, ma entrano portando
i loro racconti, la loro storia, la loro competenlzaloro ricerca. E cosi questo spazio che é tassu
da chi vi risiede in termini di preghiera, di ricar di studio, di formazione diventa anche umgtuo
che promuove percorsi di formazione in varie ageazie alle persone che lo frequentano.

A Sezano sono molteplici le iniziative ricondudiliil grandi aree tematiche:

I'area del sociale scuola del vivere insieme, facolta dell'acquaygate di studio e conferenze sui
diritti umani e temi socio-politici, incontri intealturali e interdisciplinari;

I'area della crescita umana( pratica di meditazione “la via del silenzio” ns@ario di

elaborazione del lutto, gruppi di lettura condiyisallaborazioni con scuole di formazione
professionale);

I'area del dialogo ecumenico e interreligiosqd incontri di promozione del dialogo tra le fedi,
serate di approfondimento);



I'area della ricerca spirituale ( lectio divina, giornate di spiritualita, percods formazione
biblica, ricerca di espressione liturgica,..);

I'area della creativita ( corsi di iconografia, di scrittura e di pittumatobiografica, di cetra e
salmodia, di espressione musicale e danza terapia).

Qualche tempo fa in una lettera spiegavo quel cloé essere Sezano:

“ Forse, nel piccolo frammento di una piccola esgrera, in un piccolo villaggio delle colline della
Valpantena si coltiva un sogno audace:il sognadi‘chiesa minore”:

Minore perché conserva sempre un pezzo di pane e norarmegsuno il Pane della Vita.
Minore perché ama rimanere in compagnia degli ultimisdfilia.

Minore perché ascolta, com-patisce e non giudica.

Minore perché preferisce porre domande piu che forrsposte.

Minore perché testimonia con la vita la verita senza mapoon la forza e con le leggi.
Minore perché si trova a suo agio con i perdenti piuttose con i vincitori.

Minore perché non spegne la debole fiamma della speranza.

Minore perché non ama vivere sotto i riflettori e prefegis percorsi polverosi della terra alle
piazze osannanti della metropoli.

Minore perché ama la tenda e diserta il palazzo.

Minore perché cosi evangelicamente piccola da trovar@meean posto per l'ultimo arrivato.

Fa parte di questo sogno quanto sorella Maria difggdio scriveva a Gandhi nel 1932:

“lo sono riconoscente e in venerazione per la Chidella mia nascita e della mia famiglia, ma la
Chiesa del mio cuore e I'invisibile Chiesa che sle stelle, che non e divisa da diversita diicult
ma é formata da tutti i cercatori della verita”.

Ecco, questo é un po’ lo spirito che si cerca digre avanti. Su questo spirito e su queste iiNvaat
e nata da alcuni mesifessociazione Monastero del Bene Comuwhe ha sede in questa casa.

Ci onoriamo di chiamarci cosi. E’ un nome che sfao dato dalla rivista Altreconomia, perché da
gualche anngui ha sede I&acolta dell’Acqua Avevamo iniziato un percorsopn un gruppetto di
persone, che chiamavamo di alfabetizzazione disoa Volevamo capire gli articoli di giornale
che parlano di economia e ci siamo messi insiestadiare, a leggere, a confrontarci proprio per
cercare di capire. In questo luogo, quell’anno neeanche Petrella. Gli chiedemmo di aiutarci in
questi piccoli percorsi. E abbiamo decdi@reare due momenti di incontro, ormai appuntamen
annuale, in cui le persone possono convenire emuatafsi su questi temi e li abbiamo chiamati
“scuola del vivere insieme’ln questi due momenti ci occupiamo della finanzieka conoscenza
legata alla finanza, un po’ perché se le coset@st sai anche come liberartene. E all’interno di
guesti percorsi di consapevolezza si € dato luty&acolta del’Acqua. Tutti gli anni da aprile/
maggio a settembre ci sono dei fine settimanartisa giovani, insegnanti, operatori, che possono
approfondire questo tema dell'acqua come dirittpr&prio perché I'acqua € un bene comune, ci
hanno dato questo nome Monastero del Bene Comune.

All'interno del percorso della Facolta dell’Acquan Riccardo Petrella, che e un economista a
livello mondiale tra i piu competenti sul tema deitto dell’accesso all'acqua, abbiamo
programmato una giornata a porte aperte, dal titbdgua e Religiorii. Potevamo chiamare
gualche teologo, qualche personaggio spiritualie dieferse religioni a parlarci di questo, invece
abbiamo ritenuto opportuno vivere una giornatandontro, piu che di confronto teologico, in cui i
diversi rappresentanti delle diverse religioni sh&ovano nel territorio veronese potessero avere
spazio per raccontare i riti fondamentali e i iteatri delle loro religioni in rapporto all’acqua.

Il 14 giugno ci siamo trovati qui ed e stata ur@rigitta meravigliosa, di grande festa, di grande
pace. Nel pomeriggio ci siamo spostati dietro welile e lo abbiamo chiamatbcortile della
condivisioneperché ogni religione o morale portava la testiimozra di qualche loro membro che
lotto per la giustizia, per i diritti, per il bem@mune, insomma per un mondo piu fraterno e piu
giusto. Da quel cortile ci siamo introdotti dentno luogo che era un’antica cisterna. Adesso in



guesto luogo vengono appese le testimonianzeaidgriafie o gli scritti di queste persone che
provengono da diverse religioni: € diventato quasiempio interreligioso.

Ci siamo incontrati altre volte, & nata una retardicizia tra le religioni, aiutati da persone ¢jige

da tempo lavorano con i migranti, come Giuseppgraggempio, e assieme recentemente abbiamo
sottoscritto - si chiamBroposta di Sezane un messaggio destinato all'incontro di Copenaghe
perché nellagenda di Copenaghen ci sia il temaligdo dell’accesso all’acqua, perché i grandi
della terra parleranno dell’energia, in quantod’sgia € un problema che riguarda i paesi ricchi ma
non parleranno dell’acqua. E questa ¢ la sfiddufeto. Se andate sul sito potete sottoscrivere la
proposta.

Va bene, sentitevi a casa vostra e buon lavoro.

UNA VALUTAZIONE STATISTICA DEL SAD IN ITALIA

Enrico Ciavolino”

Dipartimento di Filosofia e Scienze Sociali,
Universita del Salento, Lecce, Italia

Abstract L'obiettivo di questo progetto € stato la raceoldi dati sul fenomeno del Sostegno a
Distanza (SAD) per una successiva analisi con thenstatistiche descrittive e multidimensionali
in modo da ottenere una visione analitica del feeomSAD sul territorio italiano. La raccolta dati
ha rappresentato un momento strategico per la fatel fenomeno in quanto ha consentito di
conoscere il numero degli Enti che operano nel csette mediante I'analisi delle loro
caratteristiche, opinioni ed esigenze, €& stato ibilss delineare un quadro generale della
situazione italiana, definendo le relazioni con gttori coinvolti (beneficiari e sostenitori) e il
confronto con gli Enti pubblici e con la societa.

| risultati della ricerca danno una visione staitstmente rappresentativa del SAD, in modo da
consentire una maggiore e piu consapevole diffesidel fenomeno, delineandone con maggiore
precisione i punti di forza e di debolezza del faeno e anche i luoghi e le modalita di intervento
sui territori dei paesi in cui gli Enti operano.

La raccolta dei dati € avvenuta nel 2007 e fa rifeanto all’anno 2006. Lo strumento di rilevazione
e stato un questionario elettronico con autocodifielle modalita di risposta inviato tramite email,
il quale ha consentito una notevole riduzione dasitce dei tempi della ricerca.

Questo contributo contiene anche gli interventi gdartecipanti al seminario organizzato da La
Gabbianella: “IL SOSTEGNO A DISTANZA, UN ATTO DUSITIZIA?”

KeywordsSostegno a Distanza, Adozione a Distanza, Anstiidistica multidimensione, Paesi in
Via di Sviluppo.

1. Il Questionario e la terminologia

La struttura del questionario di indagine, somntiate tramite email, & di tipo gerarchico, in modo
da specificare una struttura che e scalabile eraotabile nel tempo, mediante ampliamenti o
restringimenti dei concetti che sono stati indagati

Il questionario & concettualmente diviso in trecasieindagine:

" Email: enrico.ciavolino@unisalento.it




* L’ldentita Sociale che definisce I'anagrafica degli Enti e 'orgarazione degli interventi
nei Paesi in Via di Sviluppo (PVS).

* Gli Attori coinvolti nel processo di erogazione del servizio SAD, indeme i fruitori degli
interventi, cioe i beneficiari, e chi economicaneepartecipa, cioe i sostenitori.

» |l Contesto esternaconsiderando il dialogo con gli Enti pubblicia partecipazione degli
Enti SAD nella societa.

La lista di tutti gli Enti & stata ottenuta grazi#archivio de ‘La Gabbianella’, mediante indagini
conoscitive dirette sul territorio e tramite ricergu internet. Il questionario é stato inviato pesta
elettronica a 526 unita statistiche, di cui harnispasto al censimento 278. Le anagrafiche complete
con i riferimenti per contattare gli Enti che hammsposto alla rilevazione (53%) sono riportate sul
libro Ricci e Ciavolino (2008), creando un databes@pleto.

Nel questionario uno dei primi aspetti analizzeguarda la terminologia usata per il sostegno a
distanza. Come si nota dalla figura 1 ci sono divéermini ancora oggi adottati, essi sono
“sostegno a distanza” (40%) e “adozione a distad@8%6). Gli enti intervistati hanno lo stesso
obiettivo ma chiamano in modo diverso la stesgaitatt Il problema non riguarda gli enti ma chi
deve sostenere, che e sicuramente piu colpito etaline adozione. Anche se la conclusione
raggiunta dai dati statistici raccolti conferma unaggiore adeguatezza del termine sostegno a
distanza.

Altro 3,6%
Borsa di studio ,2%|
Affido a distanza ,8%

Sponsorizzazione 1,8%

Sostegno a Distanz

Adozione a Distanza : 1,1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Figura 1. Il termine Sostegno A Distanza.

Interventi:

» Valeria Palmieri: “Come fa a dire: ‘li abbiamo cattati tutti’?”

» Ciavolino: “Questa € la lista degli Enti che siamgsciti a trovare, attraverso l'archivio de La
Gabbianella e ricerche su internet e sul territdrimbbiamo contattati tutti, anche se forse non
sono tutti quelli presenti sul territorio.”

» Valeria Palmieri: “Credo che siano molti di piu.”

» Ciavolino: “lo Immagino di si, ma quanti?”

e Carla Pagani: “Si parla di 26.000 onlus di cuilPA4 in questo settore.”

» Ciavolino: “Chi lo afferma? Su quale stima? lo sa@oavinto che gli Enti siano molti di piu, ma
il numero che abbiamo ottenuto si basa su conosgemgresse integrate. Purtroppo non esiste
una lista da cui abbiamo potuto attingere per sanstnare il questionario. Tra l'altro i risultati
si basano su un censimento e non su un’indagingioaaria. Censimento vuol dire: noi



abbiamo contattato tutti, il tasso di rispostaatcstl 53%. Non abbiamo ragionato su indagine
campionaria e poi abbiamo esteso i risultati otiiesdla popolazione.”

2. L’anagrafica SAD in Italia

La figura 2 riporta la mappa cromatica che mosrdistribuzione percentuale della presenza degli
Enti sul territorio nazionale. Si pud notare chedgioni Lazio, Lombardia e Piemonte saturano
quasi il 50% del sostegno a distanza.

REGIONI PERCENTUALI | LEGENDA Lombardia
LAZIO 23.02% Flemonte

Trentino Alto Adige
Friull Venezia Ginlia

LOMBARDIA 19.78% Valle d'Aosta
PIEMONTE 14.03%

TOSCANA 8.63% .

EMILIA ROMAGNA 8.27% Veneto

TRENTINO ALTO ADIGE 5.47% I

FRIULI VENEZIA GIULIA 5,04% |
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PUGLIA 1.08% ' BN
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ABRUZZO 0.00% sicilia
MOLISE 0.00%

Figura 2. Il SAD per Regioni.

Riguardo allaforma giuridica il riconoscimentoe I'orientamentodegli Enti, i risultati mostrano
che il 72% sono associazioni formalmente costitaitehe quasi il 60% sono Onlus. In passato, i
precursori del SAD erano istituti religiosi, menitggi, nel 70% dei casi I'orientamento delle
associazioni e di tipo laico. Nel 42,4% dei casrigniesta unadurata minimadel sostegno
economico a tempo indeterminato e nel 27% deilGagporto del contributorichiesto e tra 150-
200€ e nel 28% e maggiore di 300€. 1l 50% degli Eattiene solo il 5% per Ispese di gestione



2.1 Settori di intervento

Tabella 1. Settori di Intervento.

Settori di intervento Molto Abbastanza Mediamente Poco
Interventi scolastici di base 7.3 2.1 1.1
Sostegno alla frequenza scolastica 6.1 2.5 1.7
Assist. sociale minori 74 4.0 4.1
Alimentare 10,0 9.2 2.7
Altro (specificare) 1.2 0.2 0.3
Medicina Curativa K 10,3 9.5 16
Medicina Preventiva 5.1 10,1 9.9 5.8
Corsidi formazione professionale 12 94 1.3 3.5
Sostegno a persone con handicap 3.5 3.6 92 84
Sostegno all’artigianato e all'industria 0.8 43 3.9 11.3
Sostegno al settore agricolo 24 2.2 6.9 11.0
Assistenza sociale ad adulti e anziani 1.5 16 5.5 10.8
Medicina Riabilitativa 2.3 4.2 9.0 10,0
Sostegno al settore dell’ edilizia 2.8 4.9 6.3 9.7
Formazione superiore e universitaria 3.2 7.3 7.3 8.3
Assistenza a categorie a rischio 5.0 5.2 5.3 6.8
Totale 106,0 106,0 106,0 106,0

Lo studio dei settori di intervento (tabella 1) &@ts integrato con la richiesta del livello di
importanza di ogni settore mediante I'uso di quasitale di valutazione (da figco rilevante a 4,
molto rilevantg. Pertanto ogni ente ha indicato i settori in gpera ordinandoli per rilevanza di
intervento. Tra i piu importanti ci sorgli interventi scolastici di basel sostegno alla frequenza
scolastical’assistenza sociale dei mingitisostegno alimentareseguono abbastanza importanti la
medicina curativala medicina preventiva corsi di formazione professionale
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Figura 3. AC sulla distribuzione dei settori di intervento per rilevanza assegnata.

Per avere una visione simmetrica dei settori rispalfla rilevanza assegnata, € stata utilizzata una
tecnica statistica esplorativa chiamata Analisied€orrispondenza (AC), la quale consente una
rappresentazione grafica mediante una mappa f#prche puo essere letta come se fosse una
mappa geografica. Senza entrare nello specifida tietnica, basta sapere che le modalita che si
trovano vicine definiscono dei significati comuni.

In questo caso, dalla figura 3, si nota che le tquanodalita dell'importanza (poco rilevante,
mediamente rilevante, abbastanza rilevante, mdkwante) si posizionano nei quattro quadranti
degli assi cartesiani (fattoriali). In ogni quadegnassociati all'importanza, sono riportate le
modalita dei settori di intervento. Il grafico sapiportato dell’AC, consente una lettura immediata
e simmetrica dell'importanza dei settori di intant@ cosi come valutata dagli Enti. Ad esempio nel
guadrante in basso a sinistra, sono consideratiomdévanti i settori di intervento assistenza
sociale ai minori, interventi scolastici di basgostegno alla frequenza scolastica.

2.2 Le tipologie dell'identita sociale

Le due dimensioni considerateafatteristiche anagrafichee linee organizzative si possono
concepire come interrelate e concorrenti a delsé&abase per 'implementazione dei progetti. Le
diverse combinazioni tra le modalita delle due disieni consentono di definire tre tipologie
dell'identita sociale rinvenibili attraverso I’Anai delle Corrispondenze Multiple (ACM).
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Figura 4. ACM caratteristiche anagrafiche e linee dintervento.

La mappa fattoriale dellACM, riportata in figura 4i legge, a grandi linee, come la mappa
fattoriale del’AC, con la differenza che I'AC stada relazione tra le modalita di due sole variabil
mentre nellACM l'analisi delle modalita avvieneatrpiu variabili, che si riferiscono alle
caratteristiche anagrafiche e quelle delle tip@adjiintervento.

Anche in questo caso la vicinanza dei punti sted®lidelle caratteristiche comuni che possono
delineare dei profili comportamentali degli Enti.

In pratica, la mappa, mostra un profilo anagrafiegli Enti non direttamente osservabile, che é
comune, mediante I'adozione di linee di intervesituili. Sulla base dei risultati del’ACM, e stata
elaborata una Cluster Analisys definendo tre tigi@ali Enti, che sono rappresentati nella figura
dai cerchi con etichettet Classé, ‘Il Classe e ‘lll Classé. Di seguito una breve descrizione:

* Enti di nuova generazionehe chiedono un contributo annuo di 300 euro, lpeaturata
minima da 1 a 3 anni, hanno sottoscritto la CagigPdincipi, trattengono dal 5 al 20 % per
le spese di gestione. Sono stati definiti di nugeaerazione perché sono stati immaginati
enti legati a veloci dinamiche economiche e sacikdive non ci si puo aspettare un sostegno
a tempo indeterminato. Sono il 40% degli enti a&nsi

* Enti a schema classicaappresentati dal 30%. Questi Enti hanno dimmilitcontributo
annuale e aumentato la durata minima da 6 a 9 aandefinizione “a schema classico”
deriva dal fatto che usano la terminologia adoziméstanza.

* Enti a orientamento religiosoper il restante 30%. In questo caso gli Enti dbre un
contributo annuo ancora piu basso ma tendono a@et@aina durata minima per il sostegno
a distanza piu elevata.

3. Le categorie sociali e i Paesi di intervento, @ine e destinazione
Il planisfero in figura 5 riporta le percentualilldedistribuzione degli interventi su tutto il piata.

Da evidenziare che sebbene I’America Meridiongbenti una percentuale degli interventi pari al
20,5%, in realta I'Africa risulta il continente canmaggior numero degli interventi, ma per una



miglior leggibilita del fenomeno e stata riportatizisa in Nord, Centro, Orientale, Occidentale e
Sud Africa.
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Figura 5. Mappa degli interventi globale.

3.1 Analisi origine-destinazione dei sostegni

Per lo studio delle Regioni di origine dei sostegstato definito un apposito Indice di
Distribuzione dei Sostegni (IDS, Ricci e Ciavolir2®08). L'indice consente di valutare
contemporaneamente il numero dei progetti soste@mogni regione italiana e come i progetti sono
distribuiti nelle regioni di intervento del monda.questo modo, non solo si valuta la dimensione
dell'impegno di ogni regione italiana ma anche cdangortata dell'impegno si distribuisce nei
Paesi in Via di Sviluppo (PVS), valutando in questedo anche se le regioni si concentrano in
pochi PVS oppure se cercano di coprire il maggumero di PVS.

Tabella 2. L'IDS nelle aree geografiche italiane.

Area geografica italiana DS Fascia
Insulare 0.2 Bassa
Meridionale 0.6 Media
Nord Orientale 0.9 Alfa
Centrale 0.9 Alra
Nord Occidentale 1.0 Muassima

Sulla base dell'DS, si nota come il Nord Ovestreopp 100% delle zone di intervento, mentre |l
Sud o le Isole coprono rispettivamente il 60% 20%. Questi dati ci permettono di capire come
ogni ente distribuisce i propri interventi in tuléezone di intervento.

3.2 La destinazione degli interventi: Africa

Lo studio della destinazione degli interventi conteedi ipotizzare uno strumento di supporto alle
decisioni per la definizione e la pianificazioneartendo dal presupposto che la componente



emotiva, cioé i legami frutto di precedenti espezes oppure la professionalitd acquisita in
determinati luoghi, non e sostituibile da un’indegguantitativa sul SAD.

Possiamo considerare il risultato dell'indagine egounto di partenza nella pianificazione, oppure
come fonte di ispirazione per gli Enti di nuovatdogione in modo da scegliere PVS dove non
sono presenti o sono limitati gli interventi. Urtkriore ipotesi riguarda la possibilitd di ottenere
finanziamenti pubblici, che potrebbero essere inzhiti ai progetti per Paesi dove c’@ maggiore
bisogno.

Un’ipotesi di pianificazione di interventi e stdtdta classificando i PVS sulla base dei dati atev
mediante il questionario e I'Indice di Sviluppo Umaa(ISU).

Tabella 3. Matrice degli interventi tra livello ISU e numero di Enti operanti nei paesi africani.

EBasse sviluppe Medio sviluppe Alte sviluppe
ISU<0,3 0,5 IS0 = 0,8 ISU = 0,8
. . Niger Mauritania Libiz
Non vi opera nessun ente =
Lesothe Mzuritius
Gzben
Viopera un solo ente Guine2 Equatoriale
Tunisia
Botswzanz
Guinea Swaziland
Malawi Capo Verde

iz

Vioperano dai 2 ai 5 enti

Mali
Sierrz Leons
Ciad
Burundi
Benin
Rep. Centrafricana
Guimez Bissan

Vioperane dai 6 agli 11 enri

Nigariz Sudan
Eritrez Toge
Fuands Camerun
Vioperano dai 12 ai 19 enti Angela

Sensgsl

Zambiz
CostaDAverie

Eep Dem Congo
Mezambico
Vioperano dai 20 enti in su Burk 50

La tabella 3 definisce una matrice degli interv@mtrociando, rispetto ai PVS, il livello di ISUile
numero di Enti che vi operano. Si evidenzia chsotio alcuni Paesi con un basso livello di ISU e
con pochi Enti che vi operano. Escludendo il Nideve attualmente e in atto una guerra civile, Si
nota come, ad esempio, in Guinea e nel Malawiaamir con un basso livello di ISU, vi operino
dai 2 ai 5 Enti.

3.3 La destinazione degli interventi: America laéin

La tabella 4 riporta i dati riferiti all’ Americaatina. Brasile e Argentina hanno un alto indice di
sviluppo umano e vi operano piu di 20 enti. Sublddodei risultati, un suggerimento di intervento
potrebbe essere quello relativo ai Paesi comeliz®&el Suriname e la Guyana, dove, sulla base
dell'lSU, questi Paesi hanno una media necessitét@livento e nessuna associazione presente.



Tabella 4. Matrice degli interventi tra livello ISU e numero di Enti operanti in America latina

Basso sviluppo Medio sviluppo Alto sviluppo
ISU =< §,5 0,5<ISU < 9,8 ISU = 0,8
Belize
; X Surmames
Non vi opera nessun ente Guyanz
Panama
CostzRica
Viopera un solo ente
Honduras Cuba
Giamzica

Viaperano dai 2 ai § enti

Vioperano dai 6 agli 11 enti

Cil=

Uruguay

Fep. Domenicana Messico
. X X Guatemzla
Vioperano dai 12 ai 19 enti Parzguzy
Colombia Argentma
Per Brasile
- . .. Ecuzdo
Viaperano dai 20 enti in su B:ul.l"_.lf

Interventi:

Giuseppe Sbalchiero: “La dove arrivano i soldi clé ? C’e una persona, un referente che
conosce la realta di quel posto e che si scontraessa, al di la degli indici.”

Ciavolino: “Non abbiamo svolto un’indagine qualiat sul luogo. Ma ci sono degli indici
che misurano in modo abbastanza chiaro i macremére danno un’oggettiva definizione
della diffusione del SAD. L’indagine qualitativa rsentirebbe un livello di
approfondimento maggiore su aspetti che non possssere misurati mediante un
guestionario 0 comunque un’indagine quantitativa. dcelta di operare in un Paese puo
prescindere ovviamente dagli interventi gia prasenda non dobbiamo dimenticare che ci
sono altri Paesi che oggettivamente ne avrebbeggimenente bisogno. Questo non serve
solo agli Enti per programmare, ma anche per ldesta di eventuali finanziamenti.”
Domanda: “Posso chiedere una cosa? Questo stgtidoechiesto da La Gabbianella?”
Ciavolino: “No, al contrario, volevamo analizzare dati sul sostegno a distanza e abbiamo
cercato degli studi precedenti trovando un precedestudio. Abbiamo contattato la
Gabbianella e le abbiamo proposto il nuovo censimén

Domanda: “Questo lavoro pone degli interrogativicsstrumento e a che cosa puo servire.
lo preferirei che tu esponga la cosa e poi chetervenga.”

Ciavolino: “Come volete, a me non dispiace se wofate domande, anzi € meglio che non
parli sempre io. E chiaro che le indagini qualitatsono un’altra cosa. Un esempio. Quando
collaboriamo con i colleghi di sociologia, noi deimo modelli che rappresentano la
semplificazione della realta, mentre loro specificanel dettaglio i problemi mediante
indagini di profondita.”

Luana Mannocci: “Anche se in un discorso di anaiatistica si puo arrivare a dire che, se
in un paese ci sono tanti interventi, € meglio aada un’altra parte, nella realta non e
cosi.”



Mariella Bucalossi: “Questa analisi statistica ragharticolare puo suscitare una domanda
del tipo: quando noi decidiamo di fare un intergedit sostegno a distanza in un paese, qual
e la molla che ci porta a scegliere il Brasile oRivanda o il Congo? Situazioni di
conoscenza di qualcuno in quel paese, situazioentzioni perché siamo andati in quel
paese a fare un viaggio e ci siamo resi conto deltelizioni di vita. Quindi potrebbe essere
anche interessante, in una fase successiva, @yuihe quale e la molla che ci fa decidere di
non andare in Niger e non andare in Brasile.”

Ciavolino: “Ma noi non volevamo limitarci a un seligp conteggio ma volevamo metterci
in relazione con gli indicatori dello sviluppo.”

Luana Mannocci: “E allora dovremmo completare quegio di indagine nel vedere se
guesta mole di sostegni che arriva in questo paeskzza realmente una condizione
migliore.”

Ciavolino: “E un ottimo suggerimento per una futimdagine del settore.”

| referenti nei PVS dei progetti Sad sono generatmeappresentati da un missionario oppure un
gruppo o un’associazione diretta dell’ente. Piusspec’@ un missionario che quindi riceve e
gestisce i soldi in qualche modo. Un aspetto istaste riguarda la predominanza di Enti laici
italiani, anche se spesso per la gestione si affical un ente religioso. Altri tipi di referentirgn

in ordine decrescente, un responsabile delligtitiive € accolto il destinatario, un volontario del
PVS che rappresenta I'ente, e solo nel 4.6% déechbeneficiario stesso.

4.

Il SAD e la Societa

Il numero totale di sostenitori in Italia, sulladeadelle dichiarazioni fatte dagli Enti che hanno
partecipato al censimento € pari a 492.036. |l nmmggumero di sostenitori si concentra nell’ltalia
Nord Occidentale con un numero pari a 248.316.

Tabella 5. Il numero di sostenitori SAD in ltalia.

Area geagrafica italiana Saostenitori
Nord Occidentale 248.316
Centrale 137.072
Nord Orientale 103.084
Meridionale 2500
Insulare 1.064
TotaleItalia 492.036

Interventi:

Domanda: “Quanti sono i sostenitori?”

Ciavolino: “Questo e stato motivo di discussionen dltra indagine campionaria che
chiede quanti sono i sostenitori. Sulla base d#tteiarazioni degli enti, noi ci troviamo a
un totale di circa 492.000 sostenitori. Vi ris@lt&’é chi dice diversamente. Chi era,
I'Eurisko?”

Paola Gumina: “Ma quella era un’indagine campianaripoi quella ricerca Eurisko aveva
una finalita: dimostrare che gli italiani sono @i#nti e che quindi ci vuole la legge.”
Ciavolino: “Esatto. Ne abbiamo parlato a lungo. Qaeé un censimento, quella é
un’indagine campionaria. D’altra parte noi abbiamndagato gli enti censiti, quella e
un’indagine rivolta ai sostenitori. Questa € urzhiirazione di quanti sostengono fatta dagli



enti che hanno risposto al censimento. Invece idkor ha indagato i sostenitori, con
un’indagine campionaria, e ha chiesto ‘Hai sost@h@ostieni?’.”

4.1 Principio di prossimita

Il questionario chiedeva anche di esprimere I'isténdel numero dei sostenitori provenienti dalle
diverse aree italiane. Abbiamo immaginato un ppiacidi prossimita, cioe la maggior parte dei
sostenitori vengono dal Nord, non perché le perstehélord sono piu sensibili, ma semplicemente
perché al Nord e piu presente la realta che sipeai sostegno a distanza. Abbiamo quindi
ipotizzato e studiato il principio di prossimitaduale mostra come la presenza di un Ente sul
territorio aiuta a sensibilizzare le persone e duim raccogliere maggiore fiducia e sostegno.
Questo e particolarmente importante perché mobk&ger raccogliere piu fondi bisogna essere piu
radicati sul territorio, mediante la fiducia, laopaganda e il passaparola. Questo € un dato empiric
che puo essere utile per il fund raising.

Interventi:

» Ciavolino: “Anche in questo caso abbiamo un altafigo complicato.”

» Valeria Palmieri: “Non credo che sia complicatoospér me.”

e Paola Gumina: “Quando all'Universita del Sateatlecce il prof. Ciavolino e la Dott.ssa
Stefania Ricci, davanti agli studenti e algu@ Associazione di li, hanno presentato questa
ricerca, devo dire che, come persona checsipga di questi temi, mi sono sentita gratificata.
Nel senso che la maggioranza di noi sonontatoe il volontario, di solito, fa le cose ma le
sottovaluta, non perché lo faccia consapegotsy ma perché é proprio una mentalita.
L’approccio scientifico al’argomento, € vepuo determinare una qualche difficolta di
comprensione, ma la serieta della pubblicegiedita proprio dall’editrice Angeli,
testimonia I'importanza di quello che faco@ E’ una ricerca da conoscere e apprezzare.”

e Ciavolino: “Grazie. E chiaro che ci sono delléfidolta ma vi assicuro che il libro &
abbastanza scorrevole, comunque per i frudtétgggermente tecnico perché avevamo
bisogno di leggere qualche cosa in piu dairdatolti.”
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Figura 6. Relazione tra residenza geografica dellige e provenienza dei fondi.

La figura 6 mostra la relazione di causa-effettolarresidenza geografica (i punti uniti con iltten
degli assi) e la provenienza dei fondi (i punti denetichette numerate) sulla base dei risultati

ottenuti mediante I’Analisi Non Simmetrica delle rispondenze. L'ipotesi & verificare se la
presenza sul territorio di un ente influenza laltacdi sostegno. Pur non presentando un forte



legame di causa-effetto, si nota come all'aumentlgi enti presenti sul territorio aumenta la
raccolta di fondi. Probabilmente la presenza degti aumenta il grado di fiducia e di conseguenza
il numero dei sostenitori. Il risultato € quasiliion senso, ma la verifica empirica consente di
consolidare questo risultato, pur se ovvio.

Interventi:

Mimmo Cocozza: “Diventa un dato.”

» Ciavolino: “Certamente. Diventa una valutazioneeitfga. Questo € il vantaggio.”

» Valeria Palmieri: “Anche perché poi spesso la tiasmne avviene tramite tamtam, cioé
non attraverso i canali della pubblicita mediatice proprio mediante I'amico dell’amico
dell’'amico. Per questo dove c'é gia la presenzédiadsbciazione, i sostenitori fanno da
volano per trovarne altri.”

4.2 La societa e l'intervento dello Stato

Nello studio della trasparenza dei progetiii Enti hanno garantito nel’86% la possibilita d
visionare i progetti, di cui il 67% mediante deaggi organizzati. Gli Enti che hanno risposto di no
alla possibilita di visionare i progetti 'hannadtfaa causa dei loro interventi in zone di guerra.
Laregolamentazione governativaioe la richiesta di una maggiore regolamentaziba parte dello
Stato e stata rilevata mediante una scala ordidiakccordo con quattro modalita di punteggio
(poco, moderatamente, abbastanza, molto d’accordo).

Tabella 6. Livello di accordo sulla regolamentazioa del SAD da parte del Governo.

Molto 28.6%
Abbastanza 27.8%
Moderatamente 26,1%
Poco 18.5%
Totaleenti 100,0%

La tabella 6 mostra che gli Enti non hanno unaziose netta sulla scelta della regolamentazione
governativa come sussidiaria alla promozione ddb Sl&andamento dei valori percentuali mostra
una sorta di indecisione in quanto i valori tendgoasi ad equi - distribuirsi tra le quattro motali

di accordo.

Per quanto riguarda le agevolazioni fiscali, éostettiesto agli Enti se grazie aligevolazioni
fiscali per i sostenitoriLegge 80/2005 detta legge “piu dai meno versig &tato riscontrato un
effettivo aumento nel numero dei sostenitori. Ryopio la maggioranza degli Enti non ha notato
nessun cambiamento sostanziale con l'introduziatia tegge. Inoltre € stato interessante chiedere
se l'introduzione dagevolazioni fiscali per gli entiguardo i movimenti bancari tra I'ltalia e i PVS
per le quote destinate al sostegno e per ridurepdse potesse facilitare il SAD. La maggioranza
degli Enti e stato d’accordo per tutte le quattreeadel mondo interessate agli interventi: Africa,
America latina, Asia, Europa orientale.

Lo studio del SAD in relazione alla societa e statalizzato valutando I'importanza da parte degli
Enti di portare I'esperienza del sostegno all'intedell’educazione scolastica e poi la frequenza
con cui si organizzano incontri con le parti attidella societa civile per scambiare opinioni e
conoscenze sui benefici del sostegno a distanzandggioranza degli Enti ritiene che sia molto
importante portare I'esperienza in ambito educatlyo esempio & rappresentato dal kit didattico
per le scuole superiori della Gabbianella.



Probabilmente un aspetto ritenuto cosi importameérebbe curato con un maggior numero di
incontri, visto che le risposte si distribuiscononcpercentuali del 10% comolti incontri,
abbastanzaon il 34%,moderatamenté 36%, pochicon il 19%.

Interventi:
» Giuseppe Sbalchiero: “con le scuole si facilitaeocbse se ci si rivolge direttamente
all'insegnante.”

5. Conclusioni e Prospettive future

La ricerca ha consentito di delineare lidentitziate degli Enti SAD. Nonostante I'esistenza di
diversificazione del fenomeno non € mancata lagmas di talune regolarita e tendenze che
andrebbero indagate a fondo. In particolare leréutattivita di ricerca nel settore potrebbero

riguardare:

% Relazione fra realta associazionistica e contesttrm@o nel Sud Italia.

+« Studio sulle percezioni e le aspettative dei sastenitaliani (o relativi a una realta
associazionistica locale).

+ Rapporto fra organizzazioni solidali e PVS in uticatdi distribuzione ottimale dei fondi e
controllo sull'andamento dei progetti in loco.

+ Rete fra organizzazioni solidali mediante un SADie@ay garantendo la messa in rete di
banche dati e la creazione di uno spazio di cotdrparmanente.

++ Studi di comparazione fra sistemi solidali in Ewaop

Interventi:

* Domanda: “Che differenze si notano tra associazjcamdi e piccole per 'uso mediatico. Ci
sono considerazioni da fare?”

» Ciavolino: “Non abbiamo misurato quanto gli entane i media e la differenza tra piccole e
grandi, semplicemente perché non ci abbiamo penBatocostruire il questionario siamo
partiti dal questionario preesistente, lo abbianvisto con La Gabbianella, lo abbiamo
proposto come pretest a dieci associazioni cheasnd dato una mano per completarlo.
Dopo di che abbiamo fatto un’indagine pilota perifiare quanto lo strumento fosse in
grado di rilevare e poi abbiamo fatto I'indagine.”

» Giuseppe Shalchiero: “Secondo me si possono trdgatiéferenze in base ai costi di
gestione.”

» Valeria Palmieri: “Non é cosi facile, perché ddabci non &€ sempre chiaro. Infatti noi che
lavoriamo all’estero - problema piu volte dibattatidinterno della mia associazione - non
sappiamo se mettere, come costi di gestione, sastiogche spendiamo in ltalia o quello
che spendiamo per la gestione della strutturasédliie. Noi in Italia spendiamo pochissimo,
perché, a parte una dipendente, gli altri sonontaki; poi Ia abbiamo una struttura con 133
dipendenti, che quindi costa come struttura. Udfioiente perd nel nostro bilancio quelli
sono soldi mandati in India e quindi quello che BeEmche noi spendiamo, come costi di
gestione, e pochissimo. In realta la gestione detgorogetto avviene laggiu, non qua e li
spende un altro ente, che abbiamo fatto laggiumidbnente un ente SaD manda i soldi a
un’altra associazione o a un istituto religiosa bla poi le sue spese per gestire 'adozione a
distanza. Quelle spese non vengono contabilizzelie spese di gestione, perché qui si
contabilizza quello che viene speso in Italia.”

e Mariella Bucalossi: “Ma tu non sai quanto, su utal®, va al progetto? Non puoi calcolarlo,
in base a quanto spendi qui e quanto dai al teyerte? Qualche anno fa andammo sul sito
di ActionAid e fu fantastico vedere che loro didhano di trattenere per le spese di
gestione in lItalia il 20% , ma poi approfondendsuliavano come costi del progetto nei



paesi di intervento altri 20% di spese di gestioBasta far due conti per capire che su 100,
solo il 60 andava al progetto. Si dovrebbe potedientare con chiarezza tutto il costo qui
e la, per una trasparenza effettiva nei confrogitsdstenitore.”

» Valeria Palmieri: “lo ero rimasta un po’ perplesidronte alle percentuali tipo il 5%, che
sembrano proprie di associazioni molto piccolecR&mun’associazione di un certo peso non
puo fare a meno di certe spese, come il commestaatihe faccia il bilancio, la segreteria
che fa la contabilita, il grafico.”

* Mariella Bucalossi: “Sarebbe interessante fare ngi@gine su quanto investono le
associazioni sui media, sulla grandezza delle &xoaqi, sulla molla emozionale che porta
a scegliere un paese invece che un altro. Cio®elabaltre domande e fare in modo che la
ricerca possa essere sempre piu completa, utiizzlEnnostre associazioni.”

« Ciavolino: “E questo lo spirito di questo lavoroolvamo contenere le domande, che
peraltro sono trenta. Ma a prescindere da questpesti aspetti non avevamo pensato,
perché non era presente una letteratura. Adess@oie oggi stiamo raccogliendo ulteriori
informazioni. Riguardo ai movimenti, noi ci avevampensato: si chiama I'analisi dei flussi.
La Gabbianella ha totalmente finanziato la pubkimae, oltre a darci una mano per la
stesura del test, con suggerimenti. Noi abbiamo fatto in modo volontario. Stefania ha
avuto una piccola borsa da La Gabbianella, io staitw ospitato.
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Esperienze delle Associazioni a confronto

Luana Mannocci di Gialuma

Durante il convegno abbiamo ascoltatise molto interessanti, ma mi sembra che sia ésppoesso

in modo velato, come se si temesse di andai@ndb dei problemi. Non sono pessimista e non
voglio essere polemica ma, prendendo spunto dedisefcitata ieri:  “l'indignazione non é
speranza, perché ci sia speranza occorre il caratjgtambiare”, io aggiungerei che oggi, allo
stato delle cose,occorre anche avere la forzardirdzare e il coraggio di costruire e ricostruire.
Costruire una rete di verifica reale sull'uso feidi .

Ricostruire un’informazione su basi realistiche @hiutino a far comprendere davvero lo stato delle
cose e il tipo di problemi che ci sono quando eipgresta a dare un sostegno.

Sono presidente di una piccola associazione,Gialumss, di quelle che spendono forse meno del
5% per le spese di gestione e trasmissione datkege una giovane associazione e abbiamo
pochi sostegni. Si spende poco perché approfittiapesso delle missioni mediche che facciamo
regolarmente in Madagascar a beneficio dei bamperiyealizzare una sorta di verifica delle realta
scolastiche, delle famiglie e dei bambini che eaisimo.

Mandiamo due volte all'anno due persone, di satigalici, che sono impegnati per gran parte della
giornata a realizzare degli interventi sanitashtco le malattie della poverta e interventi di
formazione specialistica con i medici locali ebi@mo personale sul posto per una verifica
costante. Nella pratica I'unico modo, secondo adiare la verifica del livello di scolarizzazione
dei bambini sostenuti direttamente o attraversostegno scolastico o familiare.

Li facciamo scrivere, vediamo come progrediscono.

Nei confronti delle famiglie in sostegno, poi , &ho cominciato a fare delle periodiche



assemblee in cui parliamo delle situazioni daoatare, cerchiamo di capire e conoscere i loro
problemi.

Naturalmente bisogna essere rispettosi dellezi@dilocali. In Madagascar, ci sono tantissime
tradizioni, tra cui una per cui una bambina dilB2Anni viene spinta dalla famiglia, verso unaasort
di prostituzione.

Non una prostituzione come la intendiamo noi, ma sorta di ricerca del vecchio bianco che la
mantenga e che con lei provveda a tutta la fameg@atutti i parenti.

Questo non e risultato di barbarie ma accade pearéhuna condizione di miseria terribile e anche
le ragazze debbono in qualche modo provvedersafieavvivenza loro e dei fratellini piccoli.

Ci sono poi delle usanze incredibili per noi.

Esempio, una ragazzina che ha uno/due figli fuakindatrimonio, anche nel periodo che precede
il fidanzamento, viene considerata positivamentadamiglia dello sposo e dal fidanzato stesso,
perché é una brava fattrice, una donna in sensleton

Quindi per tutti noi le difficolta di comprensiors®no tantissime e gli errori, nonostante la buona
volonta, sono all’'ordine del giorno.

Queste situazioni, questo livello di miseria obbliggnuno di noi a essere vigile e, alla luce di
guesto, penso che sia impossibile da parte delider@e di un’ associazione (o di chi lo
rappresenta) non parlare delle difficolta che ridaao la verifica dell'arrivo dei fondi che noi
versiamo grazie ai donatori.

Il prof. Ciavolino ha fatto vedere, attraverso afigi, quale movimento di fondi ci sia verso i paes
poveri. Il Madagascar, tra questi, risulta trati favoriti e questo e scandaloso.

Penso che possa essere utile, per farmi capisenétéervi la nostra esperienza, raccontando come
noi abbiamo iniziato a fare sostegno a distanza.

Siamo arrivati nel 2004 nel Sud del Madagascar fpascorrere le nostre vacanze, mio marito e
io, cercando di essere utili a qualcuno che aves@yho, io faccio il medico.

Una mia paziente, impegnata a tempo pieno, in ngoigsima associazione, mi aveva parlato
dell'opportunita di fare un’esperienza di volongni in Madagascar .Quando le comunicammo la
nostra decisione di partire, ci disse:"Visto cla¢, potresti dare una mano al dispensario come
medico esperto in problematiche dei Paesi in Viguiuppo e tuo marito potrebbe aiutarci, se lui &
d’accordo, a verificare un po’le condizioni deintdaini dell’orfanatrofio, a dare una occhiatina a
come vanno i sostegni dei bambini, a come vengsat ufondi che inviamo.

La c'e una bravissima signora italiana che cautee del posto se ne occupa ormai da anni.”

Ho quattro rullini fotografici che testimoniano ¢éendizioni in cui erano gli 80 bambini sostenuti
con adozioni internazionali italiane da quella ssitha associazione.

Quei bambini non ricevevano assolutamente niente.

Li ho visitati, erano parassitati e malnutriti,dondizioni peggiori dei bambini di strada.

Mi sono rivolta alla signora, alle suore localilJaamadre provinciale, alla madre generale, ho
parlato con il cardinale del Madagascar, ho scridtmail a Parigi. Ho scritto al presidente
dell'associazione in questione, ho avuto riunicom la maggior parte dei responsabili delle
adozioni internazionali dell’associazione.

Ho scoperto poi che l'italiana, che intervenivawofe dei bambini dell'orfanatrofio, era una
persona scappata dal paese dove lavorava, dowafbmeafa, portandosi via tutto I'oro che era nel
negozio ( che apparteneva in parte ai cittadilipdese che lo avevano portato li per riparazioni)
ed era andata a fare la benefattrice in Madagascar.

Li, con l'aiuto di personagagi illustri, di cui edavenuta amica, grazie alla pelle bianca e allaayie
eta, aveva conquistato tali posizioni di privilegggonomico da essere diventata referente di
grandissime organizzazioni di volontariato alfioj di importanti multinazionali in seguito.
Abbiamo subito un vero e proprio choc davanti astuéatto e la cosa piu terribile per noi e stato
non riuscire a modificare nulla o quasi.

Siamo ritornati dopo sei mesi in quel paese, abbiawvuto scontri verbali di ogni genere, poi
abbiamo cambiato zona, poiche' per un periodo@raq diventato pericoloso stare la.



Siamo poi ritornati dopo oltre un anno all'estresual del Madagascar, facendo esclusivamente
interventi sanitari, in accordo con l'ospedale agle e con la collaborazionkel Dipartimento di
Scienze di Sanita Pubblica "E.Biocca" della Sapeh, nel sud del Madagascar si combatte il priram
abuso sull’infanzia: l'infestazione dei vermi.
Le condizioni dei bambini sono talmente disperdite abbiamo cominciato a impegnangi sostegni, che
verifichiamo con regolarita'.

Mi rendo conto che questa pud essere una situafimaite,ma averla vissuta mi fa capire che non
puo essere l'unica.

Allora mi chiedo:"Possibile che a un'associaziohe ba veramente a cuore di “fare bene il bene,”
come si é detto, non venga in mente di fare deiroth, delle verifiche, per essere certi di dove
vadano i fondi che elargisce?”

Non é sufficiente dare dei soldi a un ordine rebgi o a una persona referente, percheé il contesto
del Paese in cui arrivano i soldi & talmente powdi® puo inevitabilmente determinare delle fughe.
Allora per essere costruttivi, penso che il nosirmordinamento( che si propone di essere di
garanzia tra associazioni che vogliono fare bebernk) debba partorire una struttura , un

gualcosa che ci permetta di scambiare competenzeell@ stesso tempo che dia un aiuto per
attivare dei seri controlli.

Gloria.... di Fiori di Pace (nonrivisto dall’autore)

La nostra & un’esperienza un po’ particolare. $tsgno a distanza che fa il nostro gruppo non e di
denaro, ma € un sostegno a una situazione di digagina terra martoriata da tantissimi anni e si
rivolge principalmente a ragazze e ragazzi adoigsce

Fiori di Pace e un progetto che € sostenuto dee&itd abbastanza diverse: da Il Germoglio che e
un’associazione di volontariato, da Confronti cheire mensile di dialogo interreligioso e dal
Coordinamento Enti Locali per la Pace. Una realtapmosita e complessa.

Fiori di Pace ospita dei ragazzi, 15 ragazzi palest e 15 ragazzi israeliani per un periodo diair
due settimane in ltalia, per dar modo a loro, ircantesto assolutamente diverso dalla loro vita, di
conoscersi fondamentalmente e di elaborare le dateridel nemico”, fuori dal contesto reale, per
cercare di creare in questi ragazzi la capacitddiprendersi nella diversita e anche nelle situdzio
simili di ragazzi adolescenti, che vanno dai 14.&ianni. Sono seguiti da uno psicologo e sono
coinvolti tanti ragazzi italiani. Stanno insiemeisitano citta e associazioni, avendo cosi modo di
conoscersi.

Questi ragazzi, vivendo nel loro paese in unaagitne complessa e lacerante per traumi da
conflitto soprattutto per i palestinesi, ma tantalae per gli israeliani, spesso sono portati #esce
per loro drammatiche. L’obiettivo principale e ditarli a rielaborare questi traumi. Se palestinesi
hanno avuto un fratello, un parente, un vicinacciso o hanno assistito o0 sono stati buttati @a d
casa dai bulldozer. D’altra parte gli israelianiono queste situazioni delle bombe nelle citta.

Per cui nel loro immaginario esiste soprattutteitdenza.

Fiori di Pace tenta di dare un sostegno qui inatper dare loro la possibilita di capire che un
adolescente palestinese e un adolescente isragliangli stessi sogni, gli stessi desideri e pamed
loro modo di raccontarsi e di raccontare. Naturali®me/engono seguiti prima, sia in Palestina che
in Israele, da educatori e psicologi che prepandnoaggio. Qui vengono seguiti nella loro
dinamica da un educatore e da uno psicologo, chie gacompagnano nel viaggio, uno col gruppo
palestinese e uno col gruppo israeliano. E si imateo delle amicizie, che sono piccoli segni. Ci
rendiamo conto che la il contesto e estremamentglkcato. Perd si instaurano delle amicizie,
abbiamo facilitato la possibilita di sentirsi pemail. E’ stato creata una pagina su face book per
loro.

Durante l'attacco a Gaza abbiamo visto i primitirdel nostro lavoro. Se andate sul nostro sito
www.semidipace.orgotete trovare la traduzione di un dialogo tragazzi palestinesi e i ragazzi




israeliani, che da la dimensione della possibdha abbiamo dato loro di parlarsi. Partendo da una
fiducia, data dall’amicizia vissuta qua, pur séiraitio i termini sono molto forti: i palestinesi
sentono attaccati, gli israeliani dicono che natepano far diversamente, arrivano a delle
rielaborazioni veramente importanti.

Questa e I'esperienza di Fiori di Pace. A fine moliee arrivera il sesto gruppo. Peraltro quest’anno
e stato coinvolto il Liceo Maffei di Verona, peridaranno degli incontri a scuola. Ci sono degli
insegnanti che sono coinvolti in questo progetto.

In questo caso non si tratta di un sostegno fimaitzima la nostra idea € che da questo confronto,
da questa amicizia nascano delle persone che sapipavare delle risposte diverse in quella parte
di mondo con uno spiraglio di speranza.

Un altro aspetto: sono stati organizzati due viaggnno scorso siamo andati a visitare le famiglie
dei ragazzi che sono stati qui a Verona e assaciamraeliane e palestinesi, che anche stanno
tentando di portare avanti questa idea, che corgisagol dire incominciare a incamminarsi verso
una gestione diversa di questo conflitto. E’ statovziaggio molto interessante. Siamo stati anche in
un campo profughi da dove veniva un gruppo moltmenoso di ragazzi che sono stati qui a
Verona e siamo stati a visitare una scuola, urseonio in Israele, dove ci sono ragazzi palestinesi
e ragazzi arabi israeliani, che sono palestinesiaaxciati e quindi cittadini israeliani. Situazéon
non semplice.

L’altro viaggio, da cui siamo appena tornati, e lguerganizzato dalla Tavola della pace, che ha
visitato paesi sia palestinesi che israeliani, iahamno partecipato alcuni studenti del Maffei, che
appunto ora ospitera gli incontri a scuola del giras gruppo.

Sono esperienze importantissime perché solo andindo capiscono i fatti che accadono e si
possono definire degli obiettivi concreti per pbtexrggiungere poi con loro.

Maria Giuseppina Scala di Aquiloni

Ci tenevamo a raccontare questa esperienza peechié@rito ragazzi di due popoli in guerra tra
loro. Abbiamo anche scoperto cose che non conosgewa cioe che esiste un’associazione
costituita dai parenti delle vittime sia israeliahe palestinesi, che hanno deciso di metterenmesie
le loro esperienze, non per fare vendetta ma per face e progetti di pace. Cosi come c’é
un’associazione di combattenti che non vogliono faite la guerra, non perche siano diventati
improvvisamente pacifisti, ma perche hanno capittvaverso le loro esperienze, attraverso le loro
sofferenze, che la guerra non paga.

Giuseppe Shalchiero del Gruppo Volontari Terzo Mon@ Magis di Mestre

Vorrei riallacciarmi a quanto detto da Luana. Latn® preghiera del volontario comincia dicendo:
Non sono migliore degli altri Signore ... e si carg®:

dammi la serenita di accettare le cose che noropzsabiare

il coraggio di cambiare le cose che posso cambiare,

la saggezza di conoscerne la differenza.

Questo € il punto, noi siamo piccoli.

Vorrei illustrare due modi di essere volontario.

Primo modo: il volontario si propone di co-operare,

di co-laborare, di pro-muovere,

nel significato di “fare”, realizzare, muovere...

A questo scopo si propone una preparazione adegaat

Il secondo modo, che & anche il nostro, il voldotarrivolge all’essere (alla persona),
a questo scopo si propone una formazione personale,

si ispira alla Carta del Volontariato,

nel cammino di formazione (per noi sono gli EserSirituali Ignaziani),

elabora una scelta, uno stile di vita, i cui pgaméondanti sono



la gratuita, I'ascolto, la sintonia, la sinergisservizio.
Da questi emerge la caratteristica di leader, nealocambiamento, esploratore di strade nuove.

Dovunque vada, il volontario crea ponti.
Per conoscere le nostre iniziative: http://www.vtmmagismestre.org/

Domenico Cocozza di Cotronix,

Noi siamo un’associazione piccola, Cotronix, naalpndia.

Vorrei riportare I'attenzione su quello che mi gia a cuore: capire I'evoluzione del sostegno a
distanza: sono quindici anni. E questo e il motiendamentale per il quale mi interessa questo
incontro, che io considero un momento di terapiagbsgica collettiva, in cui ognuno puo parlare
della sua esperienza e confrontarsi con gli altri.

lo vorrei proprio riflettere su come sta cambiaildgmstegno a distanza.

Inizialmente noi lo interpretavamo proprio nel maslwagliato, quello del rapporto uno a uno: |l
sostenitore, che tutto contento riceve la letterimalall’altra parte, un bambino, che sicuramente
migliora la sua situazione. In mezzo ci sta il viéwio.

Da quel modello abbiamo fatto delle evoluzionipdimo progetto nostro di sostegno a distanza &
stato seguire un istituto, a cui affidavamo il lbémo.

Il donatore ha bisogno di un rapporto personalebisagno di seguire la storia di un bambino,
perché quello diventa esemplificativo del progetdmplessivo. Non e la nostra filosofia, che in un
istituto ne abbiamo 150 e nell’altro 50.

Ora, tra i diecimila dubbi che ho, il mio dubbiguardante la tecnica del sostegno a distanzare: p
noi € diventato molto oneroso gestire i sostegtis@nza. Non so per voi. Perché comunque dare le
informazioni ai donatori significa mettere in pigslia in Italia che all'estero, una struttura. Bjsa
andare a cercare le informazioni in un territotcate vastissimo e questo significa tempo e soldi,
che poi sono sempre gli stessi soldi che vengofie danazioni. E questo € un problema: quanto
sia giusto sostenere tutto questo onere finanzeagaesto sforzo umano per mantenere il sostegno
a distanza in questa modalita.

Il secondo problema che mi pongo ogni volta cheovadindia e porto una lettera del sostenitore,
per la quale in quel momento debbo chiedere laosispdel beneficiario, perché altrimenti per
averla ci passerebbe un altro anno, & quanto quisto sia eticamente corretto, quanto sia giusto
pretendere dal beneficiario un’informazione pepeitare I'aspettativa del donatore.

lo mi domando, se & vero che il sostegno a disténmaa modalita di scambio, di cultura, di
condivisione, che evoluzione possiamo dare pelvese questi due problemi, per me fondamentali:
se e eticamente corretto chiedere informazionitdaosolte non vorrebbe neanche darle e se sia
eticamente corretto spendere tanti soldi per poréaranti dei progetti a volte cosi complessi.
Questo e il mio grosso dubbio. Voi come vi statenportando? Avete gli stessi problemi? Mi
intesserebbe capire come vi comportate.

Marco Villalba di Engim

Vorrei presentare I'Engim in due minuti. L'Engimuha Ong e una Onlus dei Giuseppini del
Murialdo , che si occupa di formazione professiensia in Italia che all’estero.

Le sue principali attivita all’estero sono: progeti cooperazione allo sviluppo, volontariato
internazionale, servizio civile, sostegno a distartommercio equo e solidale, turismo responsabile
e educazione allo sviluppo.

Per quanto riguarda il SaD abbiamo circa 4.000ipadrbenefattori in tredici paesi. Il sostegno a
distanza diventa per noi una componente importaegd aiuti internazionali perché garantisce la
continuita nel tempo dell’azione di un progettor Beempio, in Argentina, in una zona molto
povera, stiamo realizzando un progetto che ha cohettivo la formazione professionale dei
ragazzi. Con i finanziamenti del MAE (Ministero Aff Esteri) si coprono le spese delle
costruzioni, 'acquisto delle attrezzature, la fazone dei formatori. Oltre a questo, ci sono alcun
volontari e cinque ragazzi del servizio civile @dtanno collaborando direttamente in loco. Inoltre,



abbiamo attivato in Italia un gruppo di padrini Estenere i ragazzi che hanno cominciato a
frequentare il centro; in un rapporto non indivilisteco, ma si personale. Il padrino sa che i soldi
che da vanno ai ragazzi, a un ragazzo, che halto perché & anche formativo per il padrino.

A questo progetto si collegano altre attivita, coineommercio equo e solidale di qualche loro

prodotto che puo essere commercializzato; e aricheismo responsabile, che permettera a chi
vuole, di conoscere queste realta direttamente.

Giuliana Tadiello di Good Samaritan

Non voglio raccontare quello che fa la mia assaciag, perché piu o meno facciamo le stesse cose.
Voglio riallacciarmi al tuo intervento, Mimmo, pearlare del rapporto bimbo-famiglia, che & un
problema grosso. Noi siamo nati dieci anni fa, atesgno del Nord Uganda, all'interno della
famiglia comboniana. E’ stato normale abbinare imbb a una famiglia. Abbiamo cambiato |l
termine adozione con sostegno praticamente fihirdalb. Oggi ci rendiamo conto che diventa
difficile gestire questa cosa. Pero c’é il probleeadonatori. lo mi sono resa conto che le faraigli
hanno fatto sostegno a distanza molte volte peuatiei i propri figli alla solidarieta. E allora pen
bambino italiano avere davanti il viso di un bangbafricano diventa un affetto, un’amicizia, un
legame che sostiene anche lo sforzo della donazione

Non so voi, ma noi quest'anno abbiamo avuto unssitee delle donazioni. | nostri sostenitori
sono le famiglie. Una banca, un’azienda, se tislddi, non gliene importa niente di avere li diec
bambini fotografati. Una famiglia che deve tirapfu270 euro - € quello che chiediamo per un
anno — quest’anno fa fatica. Ci siamo resi cont® s# comunicavamo il resoconto scolastico del
bambino che riceviamo una volta 'anno dallUganda] momento che arrivavano le notizie,
avevamo un riscontro positivo dalla famiglia che@a non aveva pagato. Se per una serie di
ragioni non riuscivamo a raggiungere una famigtia non aveva pagato, ci sentivamo dire:” tu non
mi dici nulla del bambino e io non mando nientezilfanno scorso ho ricevuto una serie di lettere
di fuoco che ci accusavano di non essere seripuliessere onesti perché non davamo informazioni
e di essere come tutti gli altri ( era appena sti@aunciato a Striscia la notizia un fatto di ule ta
che si era appropriato di soldi...) Allora noi ciastio ponendo il problema. Lavorare in Africa non
e facile. Lavoriamo in Nord Uganda in un contestivel € appena finita una guerra, con la
popolazione che si muove. E pero questa € la cersgtbne che abbiamo fatto nei giorni scorsi:
che cosa facciamo? Le suore comboniane spinganeopefare bambino-famiglia, perché diventa
veramente difficile giu gestire la cosa. Ma noi ghbiamo il rapporto con i donatori, che va in una
certa direzione,anche perché tutte le grosse argarioni propongono tutte la foto, il bambino. Mi
chiedo come facciano a far arrivare queste megdsoten le informazioni, pero di fatto la realta e
questa.

Insomma questo e un problema concreto che dobhédimomtare.

Annamaria Romito di Fondazione Lorenzo Pacini per gstenere studenti di medicina

Dopo la morte, per incidente stradale di mio cogmaedico, la sua famiglia ha pensato di inviare
dei soldi per la formazione di medici all'UnivegsiCattolica, facolta di medicina di Beira in
Mozambico. A far nascere questa universita avevdriboito attivamente la sorella del medico,
suora comboniana, anche lei dottoressa,. Grazgaahiuto sono state assegnate borse di studio a
ragazzel/i volonterose/i e bisognose/i.

Queste donazioni hanno fatto nascere la FondaZionenzo Pacini per sostenere studenti di
medicina. Anche noi parenti e amici abbiamo conit e contribuiamo adottando, fra I'altro,
guesta modalita: quando ci troviamo a cena o palcha altra ricorrenza ludica abbiamo sempre
con noi una scatola che serve per la raccolta Idi son scritto “condividiamo con...” che poi
mettiamo insieme alle donazioni di altre personeegese.



Grande ¢ stata la soddisfazione della famigliagtraacquando, nel primo turno di medici laureati a
Beira c’erano anche il ragazzo sostenuto da ldeor@gazza sostenuta da noi. Vedere il video della
cerimonia e la gioia di questi ragazzi e ragazzetado veramente commovente. Ora grazie
all'impegno della Fondazione sono garantite alcboese di studio e possiamo pensare che ci
saranno altri medici e dottoresse che potrannaelasgente del proprio paese.

Questo, secondo me, € un modo di sostenere laZ@n®in un paese lontano.

Poi c’'e la Rete Radio Resch che fa sostegni ardiatper la formazione, il lavoro seguendo i
bisogni che emergono nei vari paesi. Attraversasoanze si sostengono progetti specifici nati in
loco: scuole, laboratori di apprendimento di mestecreazione di attivitd. Quando il progetto é
autonomo, lo si lascia camminare da solo e si d@ad altro.

Valeria Palmieri di Namasté

lo lavoro in Asia, in India. Namaste € un’asso@agi laica che non aiuta associazioni di tipo
religioso e che non ha donatori di tipo religiodlmn raccogliamo soldi dalle chiese o cose del
genere. lo sono atea. Mi sembra percio che la ssac@azione sia abbastanza diversa da quelle che
sono qui. E nel nostro caso e ancora piu diffi@ecogliere fondi se non si fa il rapporto uno a,un
perché mentre il donatore religioso, cioé animaaakita cristiana, e piu portato a dire che s fid
perché c’e per es. un istituto delle suore comdomia cui da i soldi che poi li gestisce, il donat
laico vuole la prova. Non si fida. Il donatore aieuole sapere dove vanno i suoi soldi. Non e che
se i soldi vanno alla tale confraternita si fidd deon uso che ne fara, anche perché purtroppo
sappiamo che non & sempre cosi.

Noi siamo una piccola associazione, pero mandiagno sei mesi foto, pagella, letterina, certificati
medici, tutto ai donatori. Ovvio che questo ci edsivoro e anche dei soldi

Mimmo si chiedeva: “E’ etico?” Direi di si. Perct#® non facessimo questo, questi soldi non
arriverebbero e quel bambino non sarebbe aiutaimdanche se al bambino va un po’ di meno,
perché dobbiamo pagare chi fa questo lavoro, sechdosse questo lavoro, quel bambino non
avrebbe niente in assoluto. E allora mi sembrarciendo sia etico.

Noi abbiamo mille bambini. Alle volte capita sopuito nel periodo natalizio che la posta ritardi e
guando controllo, vedo che un sostenitore non lgatpae gli telefono, mi sento rispondere:’"Ma a
me non e arrivata la lettera”, per lui motivo stiffnte per non pagare.

Perd c’é un vantaggio nel sostegno a distanzaurdatal Mentre uno che finanzia un progetto, lo fa
una tantum e basta, se uno si prende I'impegndfienta di sostenere un bambino per almeno tre
anni (il tempo che noi chiediamo ): il nostro éimnpegno contrattuale.

Per far crescere il sostenitore, ho inviato un tjoeario, in cui chiedevo, tra l'altro, se volewan
ricevere le letterine, e che l'‘avrebbero ricevuito sse erano disposti a rispondere, perché io non
voglio costringere un bambino a scrivere continuatiegrazie a qualcuno che ti da i soldi, senza
instaurare un rapporto reciproco. E di fatto sop@mbini che si scrivono tra loro.

Maria Giuseppina Scala

Una famiglia si prende I'impegno per un bambino, uma famiglia si puo prendere I'impegno
anche per una comunita, per una scuola. E’ I'infrione che conta.

Esempio di Aquiloni. Noi abbiamo dei problemi &deare in Eritrea, ma continuiamo a seguire le
ragazze di strada, la scuola per infermiere, le tasiglia... Adesso abbiamo anche un progetto in
Kenia per le ragazze affette da aids. Ma le fole scheda non le mandiamo per rispetto della
privacy, che in questo caso e rispetto della digdélle persone.

Noi abbiamo cominciato col seguire 600 bambini,iei®91, con un rapporto uno a uno. Piu tardi
sono stati gli stessi eritrei che ci hanno chieditwostruire delle case famiglia e in seguito di
sostenere dei piccoli progetti "imprenditorialii,modo da consentire alla famiglia del bambino di
diventare autosufficenti, senza dover aspettaipendere dal nostro contributo mensile.

E questo ha funzionato, ma quando abbiamo cambiattalita , abbiamo anche perso tantissime
famiglie, perché non hanno accettato. Adesso stigmendendo, spiegando bene le varie modalita.



E l'esperienza nostra € che, se tu spieghi beree mdrsone che ti sostengono il perche del
cambiamento, il perché del superamento uno a amche le famiglie che hanno dei bambini lo
accettano. Magari ti chiedono ogni tanto una fotgrdppo, ma capiscono cosa significa veramente
"sostenere™ un bambino.

Questa € la nostra esperienza e mi piacerebbertaetteonfronto con le vostre, perché questo € un
cammino.

Secondo me sono due le cose su cui lavorarerr@atoone del donatore e il coinvolgimento delle
persone per garantire la trasparenza con modiigdse, senza la foto del bambino.

Allora le facciamo crescere queste persone chd&iamano sostenitori, donatori, benefattori o i
padrini e quant’altro? Vogliamo farli crescere at@eon tutti di un colpo, non possiamo domani
mattina cambiare il nostro linguaggio e pretendéeetutti capiscano.

A me interesserebbe capire se noi associaziomadobvoglia di fare un percorso di cambiamento
per raggiungere una meta, che noi stessi ci diamche con un percorso di pubblicita diversa dal
solito. E’ questa la domanda che mi pongo.

lo credo che il linguaggio sia anche molto imporéa Un conto e dire benefattore, cioe uno che ti
fa del bene, un conto dire sostenitore, dire padperché, dato per scontato che le associazioni
sono tutte in buona fede, dietro c’e un passagglturale. Il benefattore € quello che ti da un
beneficio e allora € piu di te; il padrino puo femire in mente il film o la cresima, il battesimo;
anche sostenitore non mi piace molto, ma non lorantrovato un termine alternativo. D’altra
parte i termini piu adatti non sono da cercareieripiLi possiamo trovare assieme nel corso di un
cambiamento culturale.

Cristina Simonelli

Mi chiamo Cristina Simonelli, insegno Teologia&ica e da trent’anni vivo in campi rom. Sono
parte di una comunita della diocesi di Verona, costg da tre persone, con questo tipo di presenza:
dal punto di vista confessionale & una presenzalicat dal punto di vista della modalita €, almeno
nel desiderio, assolutamente non invasiva. E’ ohtaie, dal momento che una persona o un gruppo
di persone si inserisce in un ambiente e agiscachie cosa cambia, non si € mai “neutri”, ma il
tentativo € comunque quello di muoversi nel masgispetto. Parlo da questo punto di vista, sulla
base anche di quel poco che ho potuto seguiredsiginalisi statistica sul sostegno a distanza, e
soprattutto provando a rispondere alla domandaposta Giuseppina:

“Che cosa diresti a proposito di un sostegno a \ianza?”

1. Inizierei partendo dalla pag. 19 dell’Analisi sséitia, in cui leggo: «nella sua forma piu
recente il SAD €& un gesto solidale che si sostanelBinvio di un contenuto economico
continuativo». Se questo €, a mio parere, neléstipne dei rom, grazie, non serve! Cioe il
primo livello a cui posso rispondere e questo: '‘sgehzione é allargare il sostegno a
distanza, facendo il sostegno a vicinanza tramdstegno economico, devo ripetere,
“Grazie, non e questo in primo luogo che serve”.s@mno altri contesti dove € piu utile,
almeno finché la crisi economica in corso e ch@isok ovviamente i piu deboli, non arrivi
a rendere alcune situazioni drammatiche [tra lagr@zione orale e la redazione scritta... si
stanno realizzando una serie di condizioni chearadneno netta la questione, purtroppo].

2. Tuttavia, dal momento che alcuni progetti esisteneengono portati avanti, una risposta
cosi non puo essere altro che interlocutoria. Rigpdunque, a progetti eventualmente gia



in atto, sono d’accordo con alcune cose dettgomleriggio: trasparenza, consapevolezza
dei costi di gestione e verifiche sono assolutameetessari, proprio a livello di esigenza
etica.

3. Come terza cosa rispetto a progetti esistenti eostipotrebbero intravedere se la situazione
politica va ulteriormente degenerando, ritengo s4m@ta e scuola possano ritornare a essere,
come nel 1800, questioni delle quali si devono pacel anche persone di buona volonta. La
recente recrudescenza di iniziative di esclusiarimachbini da trasporti e mense scolastiche
perché insolventi o le note difficolta a rivolgeri servizio sanitario da parte di chi ha

problemi di regolarizzazione, € cosa nota. | rompprasentano anche in questo una
minoranza, ma comungque possono, come altri, incappajueste situazioni.

Dopo queste risposte legate al tipo di domandanthe stata posta, svilupperei in modo piu ampio
guella che mi sembra essere la questione principil@ermetto di svolgerla in termini generali
rimandando a due articoli pubblicati, in particelat piu breve di essi, kRom e non-rom: pratiche di
pace» (Annuario geopolitico della pace). Fareirinfiento a una delle cartine che sono state
proiettate prima, quella in cui erano riportateztine d’ltalia in cui € piu diffuso il sostegno a
distanza. Il Nord-Est era peraltro assente o caouerirarefatto” anche dalla mappatura (!)... in
ogni caso la domanda che si potrebbe fare e:

“Come indagare la relazione tra i linguaggi e le patiche xenofobe e razziste di alcuni territori
e il fatto che quelle siano zone in cui vi &€ sostaga distanza?”

Teniamo conto che anche nel Nord-Est ci sono maoltintari (al di la che si richiamino al sostegno
a distanza o si denomini diversamente), cosi conwodti rhanno un parente 0 un amico/a
missionario, che spesso aiutano. Eppure in questa '€ un contrasto pauroso tra questo modo,
disponibile e anche solidale, e un discorso publp&zzescamente xenofobo e razzista. Con la mia
comunita siamo parte di quei cittadini che hannoudeiato il sindaco di questa citta (Verona) per
istigazione all’'odio razziale contro i rom. Quest@a un caso verificabile e “vicino”, sappiamo poi
che campagne simili contro “gli zingari” sono stégte in altre citta, come Pavia, con delle seritt
“W i forni crematori” o cose del genere (2007), apdli (2008), a Milano (2009). Dunque |l
Sindaco (all’epoca non lo era ancora) di Veronayiel Tosi, &€ stato condannato, in tutti i grada al
fine a due mesi di carcere, con la sospensioneiziondle. Gentilini, poi, durante la Festa dei
popoli padani 2008 (controllate ¥ou tubg faceva veramente impressione, per il linguaggla
violenza verbale che esprimeva e quella fisicaatludeva. Ma ancora di piu faceva impressione la
gente, uomini e donne, che lo applaudivano: “Brdwayo!”

Allora sostegno a vicinanza, punto uno: verificgteeste questioni. Sento che molti di voi fanno
parte di gruppi cattolici. Nei prossimi dieci arlai Chiesa italiana dovrebbe convocarci tutti su
«emergenza educativa». Ce n’e veramente di cheifiagsione trasversalmente e certo anche nella
scuola. Questo sarebbe molto utile nelle associaapegnate nel sostegno a distanza: molti vi si
impegnano anche per auto-educarsi alla giustiziia, sobrieta e per educare cosi i figli.
Dovrebbero, penso, provare a incrociare il discoieta solidarieta personale, che resta valido, con
una consapevolezza pubblica, politica. Conoscoopersstraleghiste” che perd hanno un amico
albanese, irregolare al massimo dal punto di vigiadocumenti, ma siccome € loro amico lo
vogliono aiutare e di fatto lo fanno! Non voglicsdrezzare questo tratto di prossimita: ma bisogna
lavorarci e rifletterci, per portare l'aiuto privah una consapevolezza pubblica e politica.

Accanto a questo, bisogna ricordare che sinti e pogsenti in Italia sono in larga misura cittadini
italiani, in misura minore cittadini comunitari els in minima parte extra-comunitari: per questi
ultimi, vale anche I'impegno, piu largo ovviamenperché I'immigrazione irregolare non sia reato,
o I'impegno per I'obiezione di coscienza dei medhei confronti della denuncia nei confronti dei
clandestini Tutto questo potrebbe essere una buona occaaiminee rispetto a progetti “distanti”,
per promuovere la considerazione del livello podite di giustizia.



Non mi dilungo su questi aspetti, rimandando patticalle due pubblicazioni che segnalo, piu
complete anche dal punto di vista dei dati, daltdidgrafia e della sitografia.

Potrei piuttosto, a seguire, indicare tre aree gprafondimento che hanno assunto una certa
importanza negli ultimi anni:

1. La prima area di approfondimento riguarda una s#irggudi sulla questione dei minori e si
configura in due ricerche. Una e gia pubblicataittitolo “La zingara rapitricé. L'altra e
in corso di pubblicazione (entrambe nella Collan&tddi Zingari delle Edizioni CISU, di
Roma). Due ricerche, fatte in collaborazione cduniversitd di Verona, che sono state
pensate come speculafiLa zingara rapitrice. Racconti, denunce e senténze una
pubblicazione agile, di Sabrina Tosi Cambini, ctidbasa su notizie Ansa ed esamina i casi
di un preciso arco di tempo - tutte bufale - in iué gridato che una zingara aveva rapito un
bambino. Nessuno o0 quasi nessuno ha poi smentdandgula cosa si € risolta in niente
(eccezione un caso di patteggiamento, palesemeadéto dalle circostanze). Specularmene
a questo, lo studio di Carlotta Saletti Salsa,ampio, in corso di stampa, a partire dai dati
di alcuni Tribunali dei Minori che hanno acconstnélla ricerca, studia casi in cui bambini
rom/sinti sono stati allontanati dalle famiglie,nce motivazioni che sono state addotte.
Tanto per portare un esempio spicciolo, in un idcaento tra le motivazioni risultava: i
bambini vanno a letto senza pigiama... Per direguai puo “inavvertitamente” essere dei
buoni... colonialisti. E’ su questo che si deveolave. Questa € dunque una prima area, che
riguarda di fatto anche i “ buoni” e le associazidnvolontariato, perché non & affatto
scontato che, pur volendo essere sinceramenteabplion si abbiano pregiudizi e

atteggiamenti discutibili.
Lavorare su questo aspetto, nel suo duplice versaatebbe un grande sostegno a vicinanza.

2. L’altra cosa su cui mi sembra opportuno richiamargostra attenzione e I'atteggiamento
dei Media sui Rom, pauroso. C’é un “cartello” di giornalishie si sono loro stessi ribellati
per ragioni etiche, hanno convocato gli altri gadisti a riflettere su come queste parole non
sono innocenti e come il modo di trattare il caspegverso e di fatto diventa un atto
politico, perché le parole creano mondi. Questoetdispé molto importante perché
linformazione chiede di essere giustamente tteaelgella propria liberta e proprio per
guesto & necessario che faccia una revisioneragindosi a servizio di chi scrive/produce.
A volte e unaservitudichiarata, palese; a volte non € dichiarata, sravendere copie si
esagera: invasioni Rom, le cavallette tornano aoiw&r...cose di questo genere. Credo
percio che tutto questo settore a livello di starepeomunque di informazione, andrebbe
monitorato, come andrebbe osservato come viendattvaigualsiasi reato, in modo
palesemente diverso se si parla di italiani o diaoehini,...C’é poi, in positivo, un cartello
simile che si premura di promuovere e verificarelddteratura rivolta ai bambini o
comunque richiamare I'attenzione alla relazione sihestaura tracritture e idee, in fase di
formazione soprattutto (ho presentato in seguibdziativa in Servizio Migranti 1/2010, cfr.
http://www.albertomelis.it/lettera_bambini_rom.hfatcesso: 30/10/2009])

3. Terzo aspetto potrebbe essere l'attenzione costehieaso si presentino doverosi interventi
giuridici e/o politici e/o di informazione, almeriimché la legge consente di appellarsi alla
Costituzione. Ad esempio, il settimanalarta ha pubblicato in marzo un importante
dossier sulla situazione in Italia, dal momento ehstata fatta una schedatura etnica in
campi autorizzati e anche in terreni privati - anctelle piazzole autorizzate in cui siamo
anche noi. Tutti in fila - in verita sono tutti taitini italiani residenti a Verona - tutti in fila
alle 6,30 del mattino, con un cartello davantipfpafati di fronte e di lato, come fanno in
Questura, ma a casa propria, nella loro piazzolatepche vive li compreso. Questa



coincidenza e stata una fortuna perché ha permdissiare pubblicita al fatto. | miei
compagni (don Francesco Cipriani e Elisabetta AjYl@amino i numeri 40 e 41. lo non ho
numero perché ero gia uscita.... Di fronte a quest® massima vigilanza!. Giancarlo
Beltrame dell’Arena ha fatto tempestivamente ummmttarticolo sul caso. E’ stata anche
ricordata un’ordinanza fascista dell’'ll settemb®d(, praticamente identica, che censiva
nello stesso modo i Rom. Abbiamo fatto un espoltoRrocura della Repubblica. Molte
volte serve quel che serve: il nostro esposto Rttacura per la schedatura etnica é stato
archiviato per due volte. Alla fine ci siamo fermdero € utile comunque: a livello di
informazione, a livello legale, a livello politico.

Questi sono tre ambiti che mi sembra importantegrare nel dibattito attorno al sostegno a
vicinanza e anche come interfaccia del sostegnstanda.

Credo che il lavoro che state facendo, rispettcharalle parole, sia una buona cosa, perché le
parole non sono innocenti, non sono neutre. Ad@zimsostegno sono parole che dicono un
passaggio di mentalita e questo lavoro di verifseemondo me, dovrebbe essere costante.

Riprendo, a richiesta, alcune cose che avevo aateafi’inizio. L’'ambiente dei Rom non e
in primo luogo di un sostegno economico che hagneoHa bisogno semmai che non ci
lanciamo in campagne buoniste contro I'accattoraggon € che dietro ogni mano stesa ci
sia un racket. E' importante rivedere anche qustreotipi, non centralizzare e non
burocraticizzare ogni relazione corpo a corpo.

Tuttavia, per tornare agli esempi, negli anni Sca@alsuni progetti sono stati attivati
attraverso il terzo settore che collaborava cdboinune. Tutte queste cose attivate (ora per
lo piu concluse o in via di conclusione) chiedoma werifica perché le cose che avete detto
qui prima, rispetto alla quantita di denaro spestlangestione, sono importanti anche per
singoli progetti “a vicinanza”. E’ vero che il tersettore costa, ma un attimo. Se stiamo
facendo unaonlus per dare lavoro ai nostri giovani, va bene. Mad&éamo che stiamo
facendo per un determinato obiettivo, ragionianmo aitimo anche dal punto di vista
dell'investimento in questioni che eventualmenteirdu lo direi, mai neléducazione e

mi spiego: i giovani che sono stati mandati codeld di educare i Rom non avevano
assolutamente le capacita e le basi per fare foomazammesso e non concesso che si
possa porre il problema cosi, in termini di degrgdoerale e dunque, mi sembra, etnico.
Cosi e rimasto quel che e rimasto.

Su questa questione abbiamo avuto molti conflittie. credo che iluogo pratico, illuogo
politico, cosi come la solidarieta, chiedano comfoo chiedano di non aver paura di
confrontarsi. Credo che il confronto, anche animaia l'unica possibilita nell’attivita
pratica e politica, perché non esiste la perfeziome la mediazione. Ognuno tenta di fare
guello che pud. Perd nella misura in cui riusciaancerificare e discutere reciprocamente le
iniziative, senza sentirsi attaccati personalmeteviene criticato I'uno o I'altro progetto,
potremmo compiere un passo avanti dal punto davsatico e dal punto di vista della
formazione dar vita a una effettivecuolapolitica.

Riguardo ai Rom bisogna comunque stare all’ertalggrse anche la pubblica istruzione va
avanti cosi, con tagli generali e con tagli di sieginiziative — qui a Verona alla scuola
elementare Lenotti c’era un bel progetto di mediaei culturale, che non ha piu avuto
finanziamenti da parte del Comune - se va avardi, &a sul versante della scuola che sul
versante della sanita, si potranno aprire deglzispiatici di impegno, anche di solidarieta
immediata, che finora pensavamo di dover richied@ieamente alle istituzioni. Vorrei in
sostanza dire che i tre livelli — di solidarietamiediata, di vigilanza politica, di attenzione
formativa — vanno portati avanti contemporaneamente



Carla Forcolin

Tra l'altro, noi lavoriamo nel nido del carcere.iBbambini del nido per lo piu sono bambini
stranieri e per la maggior parte bambini Rom. Orsaaio anni che lo facciamo e quest’anno siamo
riusciti a portarli anche in spiaggia.

lo vorrei portare la vostra attenzione su un’attnga che mi sta a cuore. A tutti fanno tanta pena i
bambini che sono in carcere. lo ho continuamentbigste di persone che vogliono aiutare i
bambini che sono in carcere. Effettivamente questnbini che sono nel nido sono tutti sotto i tre
anni e quindi fanno gia tenerezza in sé, pero hdanmamme, vengono portati a scuola tutti i
giorni. Quest’anno sono stati anche portati al ndiestate. Benché vivano in una condizione
assolutamente innaturale hanno delle garanziatali perché c’é Iigiene. C’e dentro la pediatra, ci
sono le psicologhe. C’e la mamma sempre li. Hanmdcgsa. Bene. Poi arriva il momento che
guesti bambini escono. Allora questi bambini chenprerano tutelati da cinquantamila assistenti
sociali e da cinquantamila volontari escono e deaeno a finire? Sono figli di clandestini, che
molto spesso non hanno una casa che li possa smreodfanno a finire in roulotte, con fatica la
madre riesce a mettere insieme il pranzo con la.céano fuorilegge per antonomasia, specie con
la nuova legge. Mentre prima frequentavano I'asitip, poi fanno fatica a essere accolti a scuola.
Irregolari, in condizioni estremamente difficiliersza che nessun assistente sociale, spesso e
volentieri, se ne faccia nemmeno carico. Sono davpeveri, emarginati, messi in condizioni di
vita spaventose. E con le nuove leggi i bambinirdsceranno non hanno nemmeno la garanzia di
poter essere iscritti all’'anagrafe . Avviene I'asku | nostri volontari, i sacerdoti, i laici ckhanno

a lavorare in questi paesi piu poveri fanno diotyirché i bambini siano iscritti all’anagrafe. @Qui
Italia c’@ una legge che su questa cosa e estrentananbigua. L’iscrizione all’anagrafe é il
riconoscimento a esistere e ad avere i diritti fondntali per ogni bambino. Le difficolta enormi
per la sopravvivenza e tutto il resto. lo credo chalovremmo interrogare seriamente per cercare
di fare qualcosa.

Noi ci occupiamo di affidamento, ma prima di tuticccupiamo di prevenire I'affidamento perché

i bambini hanno diritto di crescere nella famiginacui sono nati. L’affidamento vuol dire dare
sostegno a queste famiglie, vuol dire averle priesErallora dopo tutto questo discorso, io vorrei
anche chiedere a voi, visto che qui € un ambitogtfeeda piu ampiamente al Veneto non solo a
Venezia dove c’é questo nido in carcere, se c’'écqua che volesse darmi il proprio indirizzo mail

0 qualcosa perché molte volte queste mamme conibambando escono dal carcere, vanno in
altre citta, difficilmente raggiungibili da noi. leercherei di avvertire le assistenti sociali che
arrivano queste situazioni. Anche adesso una thelfiebine e andata con la mamma a San Dona,
dove la mamma e agli arresti domiciliari. Se sistescon gli assistenti sociali che la mamma si, ma
la bambina non e agli arresti domiciliari, forserissce a farla andare alla scuola materna. Pero i
per fortuna c’era una nostra socia che ha accetiageguire la cosa. Ma in tanti luoghi io non ho
dei soci a cui dire: guarda che arriva questa zibn@, questa mamma, questo bambino. Se
gualcuno di voi volesse lasciarmi una qualche digplita in questo senso, almeno saprei a chi
rivolgermi. Tanto per passare dai discorsi alfa g@itatica quotidiana almeno in una regione.

Luana Mannocci

Gialuma onlus opera anche nel campo dellimmigrezim Italia. Sono quasi quattro anni che
abbiamo un ambulatorio, I'unico per il distretto IR2) che abbraccia circa 7 comuni dei Castelli
romani.

Lo conduciamo in modo assolutamente volontario.

Le problematiche della discriminazione, del razzsstrisciante, le viviamo tutti i giorni e
purtroppo anche da noi, infatti anche se nonecleebja c'e Alemanno, non ce lo dimentichiamo.

Lambulatorio STP di Lanuvio e diventato un puwiicaggregazione degli immigrati irregolari,
che qui, pur non vivendo situazioni di estremacdiminazione, fatica a inserirsi nel contesto dei



paesi.

Per cercare d' intervenire sul modo di pensareadghte e, in modo particolare dei giovani, Ci
siamo proposti di fare delle iniziative educativdlestematiche dell'immigrazione.

E’ stato difficile ma indispensabile, poiche’ satritorio non si era mai arrivati a proporre quako
del genere e a rischiare che i giovani non adeosséiniziativa.

Credo che si debba sempre cercare di spingerarpeare dove non siamo arrivati fino adesso,
rilassarsi, rassegnarsi, ci rende responsabikldeh che stiamo oggi vivendo.

Se pensiamo alle grandi energie che insieme abbialfenergia positiva del mondo cattolico e
anche del mondo del volontariato...e poi si petga tutte insieme queste grandi potenzialita’, non
sono riuscite a fermare una cosa come I'approvazi@h reato di clandestinita...c’e da cadere nello
sconforto.

Non c'e stata sufficiente unione. Dobbiamo rerideanto di quelli che sono stati i nostri limiti,

ora che siamo al disastro dobbiamo comunque reoasuteo corrente con piu fatica.

Anni fa, quando non avevo fondato ancora I'ass@miez organizzai un corso sulle poverta, perche’
mi sembrava indispensabile che la gente conos@efsndo questi problemi e che solo da questa
conoscenza potesse partire il processo di costreziouna propria idea. Il corso, composto di ben
14 incontri, era rivolto all'Universita della Tergda di Ariccia .Li, con la collaborazione di tanti
Oggi stiamo portando avanti un progetto simile grad contributo della Provincia di Roma e del
Comune di Ariccia: € una sfida alla cultura attyalna serie di incontri rivolti ai giovani delle
scuole superiori, agli utenti “peggiori”, piu’ ddii.

Grazie al contributo del'INMP si prendono in catesiazione le etnie piu presenti sul territorio.
Nella nostra zona, abbiamo i rumeni, gli albangiucraini, i moldavi e gli indiani. L'obiettivoée

la conoscenza della storia individuale dei migradel loro paese d’origine, delle loro usanze. In
ogni incontro, infatti, si parla di un paese, emilgendo anche gli immigrati provenienti da questi
paesi. Si parla del loro progetto migratorio, wlaygio, degli obiettivi, indirizzando i ragazzzith
scuola superiore alla riflessione.

Con il contributo della Provincia ci proponiamapitre, di concludere ogni incontro con una
degustazione di un dolce tipico, di dare un contobagli immigrati, che lo preparano e che
impostano la relazione introduttiva, e di incenté&va nostri giovani alla partecipazione con
I'estrazione tra coloro che seguiranno il catsan premio: un PC portatile.

Maria Giuseppina Scala
Cristina, vorrei che riprendessi il discorso déllamnazione.

Cristina Simonelli

- lo mi dicevo contraria ai progetti che sono ssgiesi per I""educazione” dei bambini Rom e delle
loro famiglie. Prima di tutto perché li vedevo a@mn atto di sfiducia per la famiglia tutta, vista
come commissariata, handicappata, deviata. L’idesssa di doverli educare, veicola di
conseguenza la convinzione che la famiglia siadttaca educarli e questo € un preconcetto di tipo
razzista. Punto due: mettevo e tuttora metto irbaula capacita dei giovani operatori, non soltanto
di educare chi non doveva essere educato, percostégno doveva essere fatto in altri modi, ma
anche la capacita di rapportarsi con gli adultum contesto che non era di tossicodipendenti o
disabili, per i quali le rispettive associaziorameo specializzate.

Mentre sull'altro aspetto sono assolutamente diwxo ci siamo anche impegnati, ma,
globalmente, non siamo riusciti nella “nostra” fazone “ a largo spettro”; dobbiamo verificare
perché non e avvenuto, pur se si € avuto un cesfgenidio di energie scolastiche, politiche,
ecclesiali, insomma “formative”. Sarebbe assolutaenecessario nel contesto in cui siamo,



“sospendere” le singole posizioni o rimandarneoihfconto per costruire un fronte unico, al di la
delle differenze, contro il razzismo o anche, wsifivo, di ripensamento del tema “diritti”,
purtroppo per niente scontato.

Mariella Bucalossi

So per certo che grosse associazioni con esageogitti finanziati che supportano i Rom, fanno
ben altro, nel senso che tolgono i fondi ad esstimigti per la propria gestione, per mega
sedi,...Anche qui esiste questo?

Cristina Simonelli

- So da amici che altrove e successo anche questogvendo dati precisi, non mi permetto di
alludere neanche ai luoghi). Qua per Verona norpenmetto, non penso di poterlo dire, anzi
onestamente credo di no. Con le persone, con tEiaggni con cui abbiamo avuto una diversa
posizione su come fare il progetto e su come yedione investire le risorse dividendole tra quell
che ci lavorano e i destinatari, abbiamo avuto rdiweposizioni, ripeto, ma le ho trovate tutte
persone molto oneste. Credo che la questione reomeesta. Qualcuno aveva poi avuto dei
problemi con la giustizia, ma assolutamente ingi@sano stati coinvolti in questioni di cui erano
innocenti. Li hanno diffamati a voce alta e, corpesso succede, riabilitati sottovoce.

Penso che sia necessaria un’attenzione, pero,i@rppr verificare tutto questo investimento di
energie, pur se onestamente utilizzate. Ci possms®re associazioni piu grandi. E’ difficile
comunque valutare quale sia la misetigadelle risorse spese per mantenere I'associaziessast

Gli interventi, nel caso locale, non sono anddieaeficio permanente della popolazione Rom non
per disonesta di chi ha organizzato, ma perchédggqiti partivano, secondo me, con dei limiti di
fondo. Sarebbe necessario dare vita a possibiéitésttuzioni “permanenti” per loro, a struttureec
quindi restino a loro vantaggio e a vantaggio tli fper una convivenza pacifica e non a iniziative
aereequanto un progetto “educativo”.

Pero esistono delle associazioni di rom/sinti, sbao una cosa relativamente recente e molto
interessante, pur se hanno magari delle difficofipetto ai processi di rappresentanza. | loro siti
sono molto documentati e utilissimi.

Maria Giuseppina Scala

La parola integrazione cosa ti fa venire in mente?

Cristina Simonelli

Potrebbe essere un gioco di parole. Qualcuno rewEmite proponeviaterazione piuttosto che
integrazione.Allora io preferirei interazione.

Perd e chiaro che la parola da sola, non basteenélipme bene né per dirne male. Sono anche
convinta che molti che usano il termine integragitmusino in senso positivo, cioé intendendo dire
la possibilita di vivere gli uni accanto agli alpacificamente e la possibilita di poter goderelideg
stessi diritti. Certo puo nascondere dentro di sé&ea di assimilazione, ma non é detto. Vorrei
capire cosa c'e dietro. Certo € che anche ternomecsolidarieta e volontariato hanno dietro...
molto. Anche in quel caso una parola sola non bastnche se € una “buona parola”.

Paola Gumina

| giornalisti presenti sond®ablo Sartori che lavora a Nigrizia e al giornalino Il Piccolo
Missionario, Daniela Zambonini, che adesso sta facendo l'intervista alla presedate La
Gabbianella e gli altri animalie che lavora alla rivista Combonifem delle SuGmnboniane e
Paolo Ferrari, referente a Verona della rivista Confronti.

Altri giornalisti che dovevano venire hanno datocédue questo giustifica il disappunto di
Giuseppina, che peraltro colgo l'occasione di razggre per tutto il lavoro che ha avuto per
preparare questo seminario.



Per cui il tempo che abbiamo questa mattina a disjpme puod servire a noi per mantenere fede al
programma che comprendeva questo tipo di problean&ome i giornalisti parlano di sostegno

a distanza e come noi parliamo di sostegno a distzan ai giornalisti, perché se spesso i
giornalisti non parlano di sostegno a distanzapaohino dipende dal fatto che noi non glielo
sappiamo presentare. Impareremo da loro come diagyetibile la notizia per imparare un po’ i
trucchi del mestiere.

Ma nel contempo abbiamo anche tempo per riprertdksrproblemi, delle sfumature, delle carenze
che ci possono essere state nella giornata diseprattutto nel dibattito pomeridiano, in cui #®rs
non abbiamo avuto tutti 'opportunita di espriméneostro pensiero o delle riflessioni.

Cercheremo di ottimizzare il tempo a disposiziongmein certo senso, I'essere di meno comporta
una piu facile conversazione tra noi.

Per cui do la parola a Pablo.

Pablo Sartori

lo voglio dire solo un paio di cose. La prima clguarda la formazione della notizia. Come si
lavora in una redazione in genere o perlomeno dasaiamo noi, che lavoriamo in un organo di
stampa, dove ci sono delle caratteristiche pagrcdhnanzitutto il mio mezzo, dove lavoro, non ha
la pubblicita e questo gia vi dice che handicapifith non essere in edicola. Per essere in edicola
devi avere la pubblicita. Quindi il pubblico chei maccogliamo € molto limitato. Secondo, € un
pubblico gia orientato perché chi fa 'abbonameatdligrizia o al Piccolo Missionario sa gia a
grandi linee quali sono gli orientamenti. Terzon@dbiamo i mezzi economici che hanno in genere
i grandi media.

In questo contesto, che a prima vista é di limitane possiamo fare noi i comunicatori di materia
che € molto controcorrente?

Quando io ho fatto I'esame di giornalismo, tantmpe fa, i nostri professori ci dicevano che ci
sono cinque S da rispettare, che sono quelle cimfaendere di piu i giornali e fanno andare le
televisioni. Le cinque S sono cinque temi.

Primo tema “sesso”. Se voi parlate di scandaliusgssiete sicuri che si vende il giornale.

Secondo tema “sangue”. | fatti di cronaca, piuutecti sono meglio é.

Terzo tema “soldi”. La gente € molto interessataaere informazioni su come guadagnare di piu,
Su come investire in borsa.

Quarto tema “sport”. Tipicamente italiano, da na@no una decina di quotidiani di sport.

Quinto tema “salute”. Tutte le persone sono impegm@aconoscere i problemi che riguardano la
salute.

Allora per avere successo nella comunicazionesevete su questi temi.

Dove sono i temi che interessano noi?
(intervento) anche SAD comincia per S!

Quando io ricevo una notizia dall’Africa, mi pond® domanda: A chi puo interessare questa
notizia? Allo 0,05% piu 0 meno. Le problematiche®sspesso connesse con catastrofi, situazioni
di guerra, miseria e pochissime volte su fatti {pasi

Good news dal Sud del mondo non ne arrivano.

E c’e proprio un blocco dai giornali e dalle tekwni perché le notizie tragiche e di miseria ded S
del mondo sono considerate deprimenti dall’opinipabblica italiana. Quindi meno ne parliamo,
meglio €. Questo e l'obiettivo di tutti , eccettlwume redazioni che rompono questa cortina di
silenzio. Quando ci sono delle occasioni in cuiwsty e lecito parlare e sono fatti e/o fenomeni a
livello globale. Per es., lo tsunami in Indone€Same si puo non parlarne? In questo sono maestri
gli anglosassoni e gli americani. Sono molto piietilyi degli italiani.



Allora si va su internet, dove ricevi la nota deimunicati di agenzia, che sono tutti uguali, perché
I'85% delle notizie passano attraverso le solite4 agenzie. Dopo ti metti al tuo desktop di layoro
tagli, cucini la notizia e dopo la sbatti su inefgrtelevisione o sulla stampa.

Pero I'approfondimento non aspettatevelo. Di queste non se ne parla e, secondo problema,
come se ne parla? eccetto i media molto speciéligzaueste tematiche.

Terzo problema che io vedo e che manca tutto utestmsociale e civile di ricezione di queste
tematiche.

Se voi andate in Francia troverete che i medi@ smpressione di una certa coscienza nazionale.
Quindi si parla dell’Africa, non solo per il passaoloniale della Francia. Negli Stati Uniti si |aar
degli altri paesi. In Italia no, abbiamo questaataristica peggiorativa. Siamo molto provinciali.
Quindi troverete molto raramente una notizia del 8al mondo in prima pagina.

E questa e una strategia voluta. Non e che i disthgiano disattenti. | capiredattori e i dicait
dicono: “non mettermi miserie in prima pagina. émdo sono notizie che non interessano e sono
notizie dalle quali non c’é ritorno”.

Questa € la situazione. Cosa possiamo fare noiuh §rossoproblema, pero ci sono delle piste di
soluzione attorno alle quali si puo lavorare.

Abbiamo visto che le nostre associazioni, i nostedia limitatissimi hanno un grosso vantaggio
rispetto ad altri mezzi di comunicazione. Ed é&dllove della testimonianza.

Quando succede qualcosa in Africa, io vedo quklliRepubblica, del Corriere della Sera,.. che
chiamano Nigrizia per saperne di piu, perché samoc’é gente autorevole, che ha accesso alle
fonti dirette delle notizie, tramite quelle mighkadli missionari che scrivono a Misna e da |i Sa&

a cominciare a fare un piccolo ragionamento .

Questo lo vedo anche nel mio piccolo negli intetivelne facciamo nelle scuole, con i ragazzi delle
medie, delle elementari e delle superiori. Al pdirialtre istituzioni, facciamo dei laboratori di
educazione alla mondialita. La marcia in piu che aobiamo € quella della testimonianza. |
ragazzini, i bambini, i giovani, gli adolescenti siufano quando parli in genere dell’Africa,
dellAmerica. Pero quando sentono: lo ho fatto ¢mebko visto questo, secondo me questa e la
problematica di quel paese e di quella situazialiera li c’é uno scatto in piu.

Allora io non voglio ridurre la comunicazione allestimonianza, pero I'aspetto testimoniale é
guello che ci puo aiutare a fare il passo in piwidto che le associazioni che si occupano di SAD,
di testimonianze ne hanno , da li si potrebbe coiaia a lavorare perché questo “prodotto” che € il
SAD venga divulgato e messo a conoscenza dell’opapubblica italiana.

Ora, scusate se parlo cosi, il “prodotto” che rabldamo vendere, il SAD, non ha mercato, pero e
un prodotto che in certi ambiti puo essere un efdmdi approfondimento e di coscientizzazione
nella nostra societa .

Comungue se il SAD e un valore, ed € un valorangd andare, i nostri recettori se ne renderanno
conto. Questo € gia un incoraggiamento al nostrorta pur sapendo che non avremo numero di
copie o di contanti di altri mezzi di comunicaziom@uesta nostra limitatezza ci fa andare avanti
con maggiore coraggio.

Concretamente non sto a dare delle ricette perepgese. Ognuno nell’ambito della propria
associazione si potrebbe interrogare su questo.u@gue l'idea € : abbiamo davanti un prodotto
difficile da piazzare, abbiamo un pubblico che d#ich, pero la qualita del prodotto ci spinge a
tentare una strada.

Paola Gumina

Forse c’@ un modo che e quello di presentare ditide. Non tanto noi Gabbianella che non
facciamo sostegno a distanza direttamente, ma weioperate sul campo chissa quante storie
interessanti o curiose o tragiche. Storie, perchactonto fa veicolare un messaggio che puo essere
piu accattivante per I'attenzione della gente, aevei una statistica o di uno studio approfondito.



Daniela Zambonini
Redattrice del mensile delle missionarie della idigrCombonifem (Verona), e del sito web
www.Combonifem.it

Sono una redattrice del mensile Combonifem e delssio web che aggiorno quotidianamente con
notizie che riguardano le donne e i Paesi in viaviluppo, soprattutto I’Africa. Ora mi occupo di
una rivistamissionaria, ma ho lavorato per circa una decinardii nell'informazione di vari
guotidiani e televisioni e nell'insegnamento distali comunicazione e giornalismo.

La domanda che qui oggi al seminario & stata @osta giornalisti dai volontari de La Gabbianella,
e quale sia il giusto approccio al mondo mediapeo raggiungere I'obiettivo di una corretta ed
efficace divulgazione delle informazioni/notizie.

La risposta € semplice: € necessario confeziomanetizia in modo da fornire I'informazione che si
vorrebbe. Come giornalisti, infatti, siamo vindolaella creazione delle notizie, esistono delle
regole da segquire: i “criteri di notiziabilita” é'valori notizia”. Sono questi che definisconora ta
miriade di informazioni che ogni giorno arrivanolleeredazioni -, quali eventi sono ritenuti
sufficientemente interessanti e significativi pecedere allo status di notizie.

Inoltre, tutto il processo informativo e influenaada quelle che chiamiamo “routines produttive”,
cioé dall'organizzazione del lavoro specifica diniogedazione e di ciascun mezzo di
comunicazione.

Soltanto per fare un esempio: gli eventi hanno poenzialitd di diventare notizie e quindi di
arrivare alla pubblicazione, quanto maggiore @ta Vicinanza geografica alla testata giornalistica
Vale a dire che un disastro di qualsiasi tipo civenaga in Giappone avra molte meno probabilita
di diventare una notizia per i media italiani diaunidentica vicenda che accadesse ad Ancona. Al
contrario, se la notizia del Giappone dovesse @gere centinaia di persone, a fronte di un dato
numerico rilevante, la prospettiva viene ribaltatan questo caso “vince” I'informazione che vede
una notevole quantita di persone coinvolte.

Non a caso parlavo di disastro perché € un fatt@the e, come tale, ha molte piu possibilita di
diventare una notizia. Cio si basa su una sortdadilogia dell'informazione, cioé sul presupposto
secondo cui sono piu notiziabili gli eventi deviaigpetto alla normalitd. Come afferma il famoso
detto giornalisticobad news is good neWlg cattive notizie sono buone notizie).

Diverso ¢ il caso di chi fa informazione su rivistéssionarie, dove la prospettiva € completamente
ribaltata. Qui sono I'Africa e i Paesi in via dilsppo a “fare notizia”, le vicende positive vengon
finalmente prese in considerazione e le “cattiviedigulgano anche se non sarebbero interessanti
per i media di orientamento non missionario. Lasifia che anima i giornali di missione e
appunto, quella religioso-missionaria con valottizia e routines produttive suoi propri.

Per cui, tornando al quesito che avete posto angiisti, su come riuscire a far pubblicare
informazioni sul sostegno a distanza, il consigliquesto: quando parlate a un giornalista, cercate
di dare informazioni nuove, il piu fresche possbilin modo che siano appetibili. E poi,
importantissimo, € dare delle testimonianze. Tardke nelle redazioni si parla dei casi di
“interesse umano”.

Se i caporedattori riescono a incasellare la reotiteime caso umano/ testimonianza, allora li si puo
scrivere di tutto o quasi.

Testimonianze, storie raccontate proprio come stefalegli scrittori e doveste interessare un
pubblico. Attirare in quel momento I'attenzione dedrnalista e incuriosirlo € fondamentale perché
allora avrete la possibilita di uno spazio tuttetvo sui media.

daniela.zambonini@gmail.com



Paola Gumina
Da quel che dici c’e un vizio di forma. Se la stanglo strumento giusto non solo per informare
ma anche per formare I'opinione pubblica, formiamdpinione pubblica deviata. Come si fa?

Daniela Zambonini

Infatti € un grosso problema. Certo avrete seguitesti casi tormentone tipo Cogne, tutti i vari
delitti che ci hanno tormentato per mesi, per aMan sono notizie la macchietta di sangue sul
pigiama... Purtroppo c’'é pure l'auditel. Bisogna eeecdi vedere in modo critico la TV oppure

spegnerla. Bisogna cercare le notizie nei vari sithon accontentarsi di quello che dice il

TG1,soprattutto in questo momento storico. Siamesingroprio male. Anche I'Unione Europea ha
ripreso piu volte I'ltalia per come si sta compaoda l'informazione. Bisogna essere capaci di non
cadere nella trappola, essere consapevoli dei mistoache sono dietro la notizia per potersi
difendere.

Mariella Bucalossi

Secondo voi questi nuovi giornali online possoneedielle opportunita al sostegno a distanza per
farsi conoscere? Sentivo che addirittura si preferno al cartaceo. Quanto € facile comunicare la
notizia, non fare il proprio giornalino tramite &&

E poi come mai i giornalisti vogliono sapere i rarime piu alti sono meglio €, anche se non

rispondono a verita? Che giro di affari avete v.oi?

Ma la cosa negativa & che non verificano quanthicg. Cosi si sparano delle cifre a caso, quando
poi si dicono le cifre reali, pit modeste, questen rvengono prese in considerazione e Si

privilegiano quelle inesatte. E' amareggiante. Queéscattiva informazione

Paolo Ferrari di Confronti
Non c’e I'obbligo deontologico a verificare la rod? Chi deve farlo rispettare?

Pablo Sartori
Il tuo caporedattore....ma non c’é tempo.

Riguardo ai giornali online sono un buon strumegmiche per noi. Gia si parla come tendenza a
livello mondiale di comunicazione tipo twitter, cpochissimi caratteri. Potrebbe essere un buon
sistema anche per noi, perd c’é un rischio. Se antjuel giro, devi scendere a patti con tutto il
discorso di pubblicita, ecc. Dobbiamo stare motteri.

Comunicare con quei mezzi € molto piu facile, ibgema é I'approfondimento. Secondo me, i
mezzi di comunicazione attuali lavorano molto sudpidita e la leggerezza, la superficialita. Noi
invece trattiamo temi che hanno bisogno dell’appmdfmento. Ma I'approfondimento &€ noioso.
Come fai ad approfondire in televisione? Per quesiste 'anomalia italiana. L’Economist ha
scritto in questi giorni: Come mai Silvio Berluscooontinua a essere votato dagli italiani, quando
negli altri paesi una persona cosi sarebbe gialerg? La risposta € semplice. Silvio Berlusconi ha
impostato gia vent'anni fa tutto il suo percorsditmm sulle televisioni. Se voi andate a vedere, i
75% della popolazione italiana si informa solo titentelevisione. Queste persone non leggono i
giornali. Quindi le persone che votano Silvio Bedani si informano dalle televisioni. fatte da
Silvio Berlusconi e da li esprimono anche un giigdpolitico.

Mariella Bucalossi
Per tornare ai giornali online, c’'é per esempio&i@ie Sociale, a cui siamo abbonati, che pubblica
in modo sintetico le notizie e da la possibilitar pgnuna, se si vuole, di approfondire.

Pablo Sartori
Si, & un buon esempio, ma chi conosce Redattorial§ac



Un’altra cosa che aggiungo € il taglio un po’ céddista che c’é riguardo ai temi nostri. Noi non
riusciremo mai a informare pienamente sui nostrzznéno a quandaion ci sara un rapporto
paritario con le realta del Sud del mond®ra il centro del mondo viene considerato I'Earop
I'ltalia , il Veneto e se coinvolge altri paesi, maano la notizia perde di importanza.

Giuliana Tadiello

Noi sin dall’inizio ci siamo posti il problema d@fiformazione. Noi operiamo in Africa, in Uganda
dove ci sono state gravi violazioni dei diritti umnaCi siamo chiesti, rispetto alle famiglie che ci
sostengono, che tipo di informazione possiamo farallora abbiamo pensato all'inizio a un
piccolo foglio di collegamento con le famiglie paire non solo quello che facciamo, per rendere
conto del denaro che la famiglia ci da ,che Ia@ea ci dona ma anche per dire : Guarda che li c’é
un contesto di questo tipo e ci siamo resi conte, @ome associazione, abbiamo una bella
responsabilita rispetto all'informazione.

E, a mano a mano, questo piccolo foglio, ancheiqguaifente € diventato piu bello. Abbiamo
investito. Ci siamo sentiti di investire sulla pratazione, su un modo di colloquiare con i nostri
sostenitori che li aiutasse proprio a riflettere.

E’ stato detto questi giorni che abbiamo difettgeénsiero, non si riflette, non si ragiona. E’ vero
lo in questi giorni faccio la casalinga,sono in giene. Devo dirvi, sto spesso a casa, molto piu di
prima, accendo la televisione e ascolto, ma é detml poi spengo. Molte volte ascolto per capire
una trasmissione com’e perché poi non I'ascolto piu

Allora io mi chiedo: una donna come me, come t@etesone, che sta in casa, € ovvio che lasci
accesa la TV e questa parla, parla e, senza cheiuwanda conto, assimila questo pensiero, questo
modo di ragionare.

Pur nel nostro piccolo, perché non abbiamo relaziandiamo a chiedere aiuto a un missionario o
a una persona qualificata o chiediamo di pubblicde#e riflessioni su riviste che sappiamo
destinate a determinati ambienti e che noi possiaandare ai nostri soci, proprio per aumentare
guesta capacita di riflessione.

Il giornalino non deve servire solo a tirar su gdlalcredo che e troppo poco; fare cassa, siaittio tu
d’accordo che ci serve, ma abbiamo anche un’akxspansabilita: ti diciamo come stanno
veramente le cose. Lo dico semmai a pochi, ai ne€100 soci a cui mandiamo il giornalino. Pero
almeno 2.000 persone hanno notizie di prima maoiizia vere.

Qualcuno ce lo dice che il giornalino é diventagtidoe che aiuta a conoscere . Speriamo che quelli
che non dicono niente, comunque lo leggano.

Il problema della violazione dei diritti umani. &ei operiamo in un contesto in cui i diritti umani
sono violati, noi lo dobbiamo dire con forza. Noabdiamo limitarci a dire : lo aiuto quella
popolazione. Perché se non vado a togliere le ceosegenerano sofferenze e miseria, allora é
come andare a scopare il mare.

Secondo me sono due i binari su cui dobbiamo caameimpur con fatica: I'aiuto concreto e questa
capacita di affinare sempre di piu la nostra coemed, capacita di trasmettere una notizia che sia
autentica per riuscire a rompere quella patinandifferenza, di superficialita che é la nostra vita
guotidiana,

Adesso che faccio la casalinga capisco come eefdnientare qualunquista, come é facile.

Paolo Ferrari (non rivisto dall’autore )

Avrete visto la rivista Confronti,che abbiamo ptwtaul tavolo in sala.

Confronti, mensile di fede politica e vita quotida, si occupa dall’'89 di costruire un percorso
comune tra le fedi in Italia. Parla di quello cheesede nel mondo, nelle chiese e non solo nelle
chiese. Ovviamente la laicita, secondo noi sintasfede, vita politica e quotidiana, € un punto di

riferimento. Ha preso il testimone dalla rivistan@dluovi Tempi, che era nata da una costola de ||
Regno, nel *72/73, da un gruppo di redattori piciniial Concilio e che per molti anni e stata @unt



di riferimento dei cristiani critici. A Verona e @rincia nel 75 distribuivamo 500 copie della
rivista e arrivo quasi a 20.000 copie in lItaliai B sono state diverse evoluzioni nel tempo.

Questa esperienza di Confronti viaggia di pari pass Adista, che & un’agenzia di informazioni
su guello che succede nelle chiese nel mondo, rtiva aelocemente, sia per posta elettronica che
per stampa piu volte a settimana e che € la pitpt&im esistente e ci fornisce anche elementi di
lavoro quotidiano. Ebbene queste due testate amglihanno cercato di capire cosa sta succedendo
nella nostra Italia.

L’insignificanza di quello che succede nel mondo I[j&alia e travolgente. Lo slogan della Lega
che noi abbiamo nel Nord su tutti i semafori éresgione di quello che e frutto della ideologia
della televisione berlusconiana e che ha creaswal impero, impero mentale. Questo nel resto
d’ltalia si diffonde con altri tipi di slogan e ialtri contesti, per cui poi la camorra, la mafia
garantiscono, piu che lo stato, i bisogni dellatgen

In questo contesto quello che noi facciamo in terndi informazione e in termini di lavoro
sociopolitico cosa significa? Perché noi sappiam® eno dei difetti del volontariato € quello che
“almeno arrivo a fine giornata e ho fatto qualcds&duono” . Pero questo € uno dei difetti che ci
impedisce di assumere un atteggiamento criticougliche facciamo, per vedere se veramente quel
che facciamo é quello che serve agli altri e n@emplicemente quello che serve a noi, che e gia
una cosa importante.

Sicuramente e un problema che dobbiamo porci faintse vediamo che i tentativi di fare reti e di
riflettere criticamente come reti, come questo samd, vengono completamente disattesi dalla
realta del volontariato. Dobbiamo interrogarci percorso che stiamo facendo, se vediamo che
nonostante mail,contatti,... le realta del voloiatarsono delle belle parrocchiette. Ognuno haadl s
bel rapporto con I'assessore, con 'amministragfa quel che e necessario nel proprio cortile.

Gli strumenti informativi non hanno meno difficalt#® ricordo che una quindicina di anni fa una
serie di testate, tra cui Adista e Confronti, harteatato di creare una rete per potenziarsi
reciprocamente ed e sempre fallita di fronte alezuybarita: ma io sono cosi, ma io devo
assolutamente, ma io....Siccome poi dietro ogni test& un mondo di volontariato, dobbiamo
porci come mondo di volontariato questo problenackeé e vero,come la testimonianza ultima ci
ricorda, che noi dobbiamo fidelizzare i nostri adssaggio che stiamo portando avanti, che leggano
il nostro bollettino perché e importante che sappiguello che facciamo, ma questo resta nel
nostro gruppo e rischia di non essere appetibilegbtei.

L'informazione forma e deve informare. Pero abbiawigio che il mondo dell'informazione ha
altre regole. lo credo che noi saremmo capaci omasiamo in grado di modificare quelle regole li
perché dovremmo entrare nella logica del mercatlha togica della pubblicita, che sono al di fuori
di noi. Forse ci corromperemmo, se facessimo gas$gggio li, diventeremmo altro.

Allora la necessita € di cominciare a scoprire lehspecificita dell'uno e dell’altro non possono
sopravvivere senza il riconoscimento delle speatificdell’altro. Questo € un passo che dobbiamo
fare per primi, proprio costruendo reti umane, zielai personali che poi si traducono in
compartecipazione a progetti comuni. Quindi crelg® it progetto comune possa essere il momento
in cui insieme si riesce a sentire il proprio @ibattere insieme agli altri.

Noi siamo stati giu, in 400 e passa, alla marciaeausalemme, Betlemme,....trenta veronesi, la
delegazione piu numerosa — almeno questo merittalskiamo — e li abbiamo sentito battere |l
nostro cuore insieme. E tornando abbiamo taccuamimi indirizzi, di contatti e adesso da qui
gualcosa maturera. Sicuramente la prossima M&eragia Assisi a maggio non sara piu come
prima, sara qualcosa di diverso grazie a questieip@ssa italiani, di cui 90 giovani che hanno
fatto questa esperienza.



Credo che dobbiamo inventare cose che ci coinvolgaieme. Adesso ci sara il Forum dell’Africa
a novembre ad Ancona. Finora non ho sentito veraiesci vadano. Questi sono momenti in cui
ricostruiamo un’identita collettiva per trovare paiforza per fare.

L’esperienza concreta di Confronti, che, viaggiansid tema del dialogo interreligioso e
interculturale, ha scelto due aree specifiche dora il Medio Oriente e i Balcani, € quella di
organizzare viaggi, che creano relazioni. Chi tadaaquesti viaggi torna, intanto agganciato alla
rivista, ma anche agganciato ad altre personeam@drte di altre associazioni con cui si fa questo
progetto.

lo credo che potrebbe essere anche per le rivistenado per uscire da questo vincolo che
sentivamo prima: se parliamo, chi € che ci ascda¥iamo a fare in modo che i pochi volontari
che ci sono e hanno voglia di costruire volontarighe se non e reti non e volontariato, cercando
attraverso le nostre testate di costruire questasiani, che siano molto intense emotivamente,
molto intense nelle motivazioni e capaci di essegcinanti anche per altri.

Poi pero dobbiamo impegnarci a dare continuita.

Mariella Bucalossi
Quale riscontro avete avuto nel mondo dell'inforroae per la Marcia della pace , a cui avete
partecipato e di cui ci hai parlato, dato che tqu@dlemi cosi importanti di politica estera?

Paolo Ferrari

La sorpresa e stata che sono usciti servizi ingit¥,sul TG3 che sul TG1 e sul TG2. Pero e stato
preparato. Noi veronesi siamo partiti con una sérieunti di riferimento. Caterpillar tutti i giorn
dava informazioni sulla radio. C’era l'inviata diaterpillar che era stata contattata dalla nostra
insegnante del Mattei che era in viaggio con moiun ragazzo del Mattei, di sedici anni,
guotidianamente ha mandato trenta righe, che senotg fuori sull’'Unita ogni giorno. Li abbiamo
avuto piu interviste da Telepace e da Famigliat@nis e poi interviste del TG1 ai ragazzi. La cosa
importante per loro era che si muoveva una scu@aotizia era che si muoveva una scuola, di
fatto I'abbiamo sfruttata.

Domenico Cocozza

Faccio un po’ fatica a mettere insieme tutti i penishe ho fatto e forse sard un po’ confusionario
Le sensazioni che ho avuto dopo le prime due @@zono state di delusione nel sapere come
nasce una notizia. Non perché non lo sapessi, @acmella mia vita normale mi occupo di
tutt’altro e spesso ho a che fare con giornalistibequali dati piacciono ai giornalisti. Sono tour
operator e, tanto per dare un’idea, per far usuntezie sulla Colombia ho dovuto far inserire un
pacchetto su Medellin e su Escobar.

Pero io vorrei tornare al motivo di questo incontkwvero come i giornali parlano di SAD e come
possiamo farli parlare di SAD.

Da quello che ho capito, i giornali parlano di S4Dando c’e una S, Soldi. Nel momento che uno
ruba i soldi, i giornali si interessano di SAD. &egto € scontato, siamo nella regola.

Ma se qualcuno fa una buona pratica, nessunoesesta.

Perd mi pare di capire che puo essere interespantan giornale la testimonianza, il caso specifico
lo ho qualche grosso dubbio nel voler mettere azza questi casi.

Qualche anno fa vincemmo il premio Citta di S. &ipiproprio con un meccanismo di questo
genere. lo, non sapendo come partecipare per @ravgquel risultato, ma sapendo che mi servivano
guei 5.000 euro, non ho fatto altro che insarima storia. La storia di una bambina che sta dentro
una nostra casa, la cui madre, essendo la bamhdidappata, decise di darsi fuoco insieme alla
bambina. Ma nel momento in cui si dava fuoco lah@ndana la bambina, che si era salvata, mentre
la mamma era morta. Questa la storia.

lo mi sono pentito mille volte di averla resa putél



Dopo tanti anni che uno si occupa di un progetthe quelle storie non sono piu storie ma sono
persone: quella bambina oggi, dopo nove anni, cammndra, che alcuni di noi sanno chi &, per
noi una bandiera, un motivo di soddisfazione, € pgr@ona. Sinceramente provo grande disagio a
tirar fuori queste storie, come se dovessi mettecefiglio sul giornale.

Dallaltra parte sono convinto della grossa forha aoi come associazioni di SAD possiamo avere
e probabilmente non sfruttiamo.

Per spiegarmi parto da un’altra mia considerazitmeni occupo solo di India, da dieci anni. E nel
giornalino annuale, nella rendicontazione annuatelensono inventate di tutti i colori per attirare
I'attenzione, unendo la rendicontazione a cosepdtessero attrarre I'attenzione. Quindi una volta
parlavo dei sahari, una volta dei nomi, una voltladcucina, anche per far capire a chi leggeva
guale fosse il background culturale dei bambini pfesentavo. Perd dopo nove anni non so piu di
che cosa parlare di nuovo e la mia comunicazionentth monotona e la gente non mi segue piu. E
credo che, come me, altri abbiano lo stesso prahl®&en venga occuparsi di problematiche locali.
Noi ce ne abbiamo: i dalit, le tribu, I'infanticaifemminile sono alcune delle problematiche di cui
ci occupiamo. Pero siamo sempre li.

Allora, premesso che voi siete una stampa un paicpéare, che il sostegno a distanza non ha un
background soltanto religioso, anzi molte assocrazattingono da chi non ha questo tipo di
interessi, la domanda che volevo farvi e: Se, socmoi, puo essere un modo corretto di far parlare
di SAD e dei risultati del SAD, se noi unissinoni@stre notizie, unissimo i nostri sforzi. Invece di
parlare ognuno del nostro orticello, si riuscisséar parlare i nostri referenti dei loro problese
riuscissimo a far vivere notizie che noi riceviadalla stampa normale ma rendicontarle secondo il
vissuto della nostra gente. Mettere insieme tutiestp e tirarne fuori un unico giornale, diventare
un po’ un contraltare laico a quello che voi f&e0 essere una strada per far parlare piu di SAD?
Questa idea e uscita gia da tempo, ma non ci albamora provato. Che ne pensate? C’e un
modo diverso di far parlare di SAD?

Paola Gumina
Ci vuole la notizia, che potrebbe essere che &adelle associazioni de La Gabbianella insieme
vogliono parlare di SAD

Domenico Cocozza

Per me la notizia sarebbe addirittura un’altra. @gndi noi ha visto molti scandali. Mi ricordo che
all’epoca dello tsunami un mio referente, che amgiebbe dovuto essere qui, mi disse: Guarda,
hanno fatto una cosa assurda: hanno mandato detle la campeggio da montagna qua dove c’é
un vento pazzesco e c’hanno messo dentro 1.400neeche poco dopo stavano la da dove erano
venuti.

Accanto una grossa organizzazione umanitaria afat@una bella baraccopoli coperta di lamiere,
in un posto dove la temperatura era di 50° e laegeon poteva utilizzarle.

Queste possono essere notizie da far circolargi@metssute da qualcuno piu che storie raccontate.

Pablo Sartori

Tanto dipende da come le racconti le storie, pengiénondo della comunicazione la forma ha la
sua importanza. Faccio un esempio: in questi g@nmorto il bambino di sei anni di Capoverde a
Napoli. La mamma non era in casa, dove avevarmgaiala corrente elettrica, c’era una stufetta e
guesto bambino bravissimo, che in poco tempo awenerato l'italiano, che andava in prima
elementare, € morto per le esalazioni. Massimo @ltarnsulla Stampa ha fatto un fondo molto
bello, che ha avuto risonanza perché e partitoughfgtto di cronaca per parlare del problema dei
clandestini. Quindi da una notizia tremenda, € teerfuori una serie di riflessioni che hanno
centrato il tema.

Allora dipende da come racconti le storie. La fogmaolto importante.



In pit noi abbiamo un asso nella manica, perché&angpesso trattiamo con bambini. Il tema
bambini tira moltissimo nella comunicazione, in plidita. ( ora parlo proprio di strategia
comunicativa) Se tu vuoi commuovere le persone @pare il portafoglio, metti foto di bambini
el/o parla di bambini. Tutti quanti cambiano atteggento.

Domanda: € manipolare la situazione se noi utdirgi questa metodologia? Secondo me, no.
Dipende da come tratti I'argomento. Quindi un pdidbizia ci vuole.

Uno degli argomenti o delle prassi giornalistichg giffuse in Italia € quella del retroscenista.
Come funziona? Per es. c’é stato un incontro tréuBeoni, Tremonti e Bossi ad Arcore ieri. Se io
faccio la notizia: Tremonti, Bossi e Berlusconissino incontrati ieri, hanno detto questo... non
colpisce. Invece il retroscenista, I'ho visto oggi Corriere della Sera, cosa fa? Ha inventato di
sana pianta un colloquio in cui riporta cosa dicewa di questo incontro . Se I'é inventato. Pe&d h
dato la notizia. Le cinque W ci sono ma la forma@mpletamente innovativa, era una novella. Tu
leggi cosa pensava Bossi mentre parlava, comevie8grlusconi .

Solo un esempio, sono d’accordo con te. Bisognereidttere in rete le notizie che noi abbiamo di
prima mano pero lavorare molto sulla forma.

(intervento) ci vogliono dei professionisti?

Non sempre. Tra tanti che siamo, ci sara qualcineopossa farlo. Secondo me, questa € la strada
da percorrere. Noi abbiamo notizie validissimepmina mano. Si tratta di cucinarle, tra virgolette,
un po’ meglio.

Luana Mannocci

Questo puo essere un esempio di comunicazioneestel noi abbiamo un mondo occidentale, che
€ sempre piu ricco e che, nel senso culturale,n@e piu povero, con questi “alti muri che
chiudono ogni orizzonte...”, anche se e riccoforafa nella miseria della cultura e dei valori.
Restiamo chiusi, come chiusi sono i pensieri ditepdroppe persone ... sempre con la televisione
tenuta accesa anche per non sentire il propeozb e la propria solitudine interiore.

| nostri giovani comunicano su internet piuttoske leggere i giornali. Ma bisognerebbe valutare
su quali siti vanno, cosa fanno su internet ..n ngtanno certo a informarsi sulla situazione dei
paesi piu poveri o dell'Africa...sarebbe troppbidie

Secondo me, in questo contesto noi dobbiamo caelldianostro modo di comunicare, anche
perché il SAD si rafforza quando la gente supettida della propria associazione e prende piena
consapevolezza della situazione qual'e e sopwatlitthe tipo di influenza puo avere sulla sua
serenita, sul proprio star bene la situazione ghalita che c'é nel mondo.

Allora potrebbe essere utile, per es., impostardisgorso su quello che potrebbe essere un pericolo
per il nostro benessere.

E' purtroppo un dato di fatto che i giornalini,ecke associazioni faticano a mettere insieme,
vengono molte volte cestinati.

Credo che, se, invece di parlare alle personpoderta, di immigrazione, in senso generale,
pietistico, si desse un messaggio di pericolo ipgroprio benessere si potrebbe essere piu’
ascoltati. Finche' si parla di poverta' non c'édanteresse . L'attenzione si puo ottenere qudmdo
persone capiscono che questo stato di cose maitricolo, a repentaglio, la nostra serenita.
Occorre trovare nuove modalita di comunicazione.

Questa dovrebbe essere la linea da seguire, giegroette poi di parlare anche delle ingiustizie nel
mondo e automaticamente del SAD.

Un altro esempio che puo essere utile per capipga@do parlando con ragazzini di terza media, in
un progetto, tra l'altro in un comune di destra, garlato di debito dei paesi poveri e della
distribuzione delle risorse, in una scuola all'draicreazione. Per farli ben capire, abbiamo asat
una teglia di pizza, I'abbiamo messa sulla catedragazzi a quell'ora avevano fame . Ogni



ragazzo rappresentava un paese del mondo. Abbgatwla pizza da mangiare a 18 su 100 di loro.
Mangiavano tutta la pizza solo i 18 che rappresemia i paesi ricchi, quelli che rappresentavano i
paesi poveri non mangiavano o comunque in tamedano dividersi solo pochi pezzi. Tecniche
di comunicazione....anche queste...

Questa scuola, quest'anno ha mandato un contriued,comune di destra, nonostante fosse tra i
firmatari e sostenitori del reato di clandestinha, invitato I'associazione ad altre manifestazeoni
gli assessori berlusconiani applaudivano!...Foseaapivano?!

Giuliana Tadiello

Noi siamo abituati a un volontariato che uno fa baon cuore, ma mi sembra che non basti piu a
guesto punto. Abbiamo bisogno di imparare. o rmmosuna giornalista, ma mi rendo conto quanto
sia importante che l'informazione arrivi. Abbiamsdgno di comunicare, non di manipolare. Ma

credo di essere sprovveduta rispetto a questo. &dbbi@nella potrebbe aiutarci nella nostra

guotidianita a dialogare nel modo giusto

Pablo Sartori

Non vogliamo certo organizzare corsi di giornalispero credo che una rete, tipo una piccola
redazione, una rete di collegamento nel settoréa d@dmunicazione potrebbe nascere come
collegamento di informazione

La parola alle Associazioni

Carla Forcolin

L’associazione mia e nata proprio con la pubblmae di un libro che si intitola “Il gabbianello
Marco e altri animali”, raccontava storie vere dintbini e aveva lo scopo di far sapere ai
parlamentari come veniva applicata I'allora legg8éd,ldiventata poi 249. Erano tutte storie vere.

Il libro fu pubblicato da Feltrinelli, senza cheeagi qualcuno alle spalle, era piaciuto. A queltpun
pensai che certe cose avrebbero fatto parlare, dihgeci sarebbe stato uno scandalo, che il libro
sarebbe servito e che le cose sarebbero cambrateng mia illusione.

Allora ho pensato che il libro era troppo complessihe sarebbe stato meglio provare a scrivere di
un solo caso: due gemellini, maschio e femminapttire, affidati a una sola persona bianca.

Qui si poneva il problema della reale applicazide’art. 44 dell’adozione del singolo, che, pur se
due genitori sono meglio, quando ci sono dei legaffiettivi tra una persona e un bambino gia in
difficolta, € opportuno applicare, perché tagligmine dei problemi in un bambino che ha perso
tutto e che e affezionato a una persona e ha aitoasosi la gioia di vivere.

Neanche questo libro ha avuto grande successo.

Sapete chi era sensibile a queste storie? clovava nella situazione di avere preso dei bamhini i
affidamento e non poterli crescere, non perché,ecosi patti dovevano tornare nella famiglia di
origine risanata, cosa che avrebbe reso feliciaffidatari; ma, dopo averli cresciuti per anni,
doveva convincerli che non li stava abbandonand@ doveva darli, perché il bambino era
diventato adottabile, a persone altre.

Una famiglia che in questo momento mi sta raccaldda sua storia € composta da padre, madre e
cinque figli naturali e hanno in affidamento unariéna con problemi psichici. Nel giro di tre anni
hanno visto che questa bambina sta superando lepnmopsichici grazie al loro affetto e potrebbero
tenerla con loro, invece devono lasciarla andarevisedono cha la bambina si ammala di nuovo
nell'angoscia di questo distacco.

Ebbene queste storie, che hanno dentro di tuttopassano.

lo sono stata piu volte in televisione, attiranasterie ma non il problema che € complesso e che
implica per forza una riflessione. Il problema rsbmocca.



Allora lo scopo della mia esistenza € che nellayéegassi un inciso in cui si dice:” qualora un
bambino passi dall’affidamento all’adozione, vermamtelati i legami affettivi che si siano
costituiti negli anni”. Questa cosa che sembratgpsrta dell’'acqua calda non passa.

lo chiedo a voi di spiegarmi perché. lo mi son staeperché non passano queste cose. lo credo
perché la comunicazione € efficace solo quanddingd dieci volte al giorno che succede qualche
cosa e cosi entra nelle teste. Mentre un’appaezielevisiva, una cosa sul giornale non basta, non
serve. Allora anche la comunicazione deve essgngosiata da qualcosa di piu forte,da una volonta
politica o da un movimento di tante persone.

lo mi illudevo che con l'ultimo libro “lo non posgwroteggerti”, con questo titolo che & un grido di
dolore, toccasse le persone. Si, ogni tanto qualourscrive una mail.

Ma non c’e ormai nulla che tocchi, che cambi? Remphesto? Siamo pochi? Dovremmo diventare
di piu? Cosa dobbiamo fare?

Forse non possiamo fare altro che andare avamthaerente cercando di fare quello che possiamo
e sperando che un po’ alla volta le cose migliarino

Paola Gumina

Credo che non si possa dare una risposta a quasi@nde che ci poniamo con tutte le implicazioni
evidenti e non evidenti.

Prima di darvi come ultima notizia la nostra prdadSabbianella per un bando di concorso per tesi
di laurea sul sostegno a distanza, semplicemente gmmunciarvela- verra Floriana per farlo -,
volevo chiedervi se, al di la delle domande cheagsono essere, vogliamo anche riflettere su
come sono andate le cose in questo Seminaricg ¢ho a nostro uso e consumo. Nasce proprio
per la volonta di crescere insieme, di miglioratieinventare, di fare rete. Tutti temi che abbiamo
toccato e che sono fondamentali perché comungua®tie fa la forza. Il fatto di esser qui vuol dire
che I'abbiamo capito.

E allora, proprio per costruire nel modo miglioperché sempre si puo migliorare, il prossimo
seminario del 2010, se qualcuno con molta francheaple dire la propria opinione, anche notando
delle cose che non sono andate bene, proprio mHiaquapacita di essere critici su noi stessi che e
stata ricordata da qualcuno, direi:” parli ora d pia”.

Barbara Ferri di Progetto Rwanda

lo purtroppo venerdi non sono potuta venire. Ciosstata ieri e stamattina. Trovo che ci sia stato
un notevole sforzo e un grande merito ad aver agato questo incontro. Perd sinceramente dico
che le mie aspettative sono state deluse sopmatiatla giornata di ieri, nel senso che quello che
mi sarei aspettata era forse altro: non un raccdelle singole esperienze delle associazioni ma un
confronto tra le associazioni stesse. Sarebbe ptatatile riuscire a parlare di tanti problemi che
noi abbiamo, problemi su cui & importante confrmit@on le altre associazioni e trovo che
raramente ci sono questi momenti e questo potesereesin’occasione utile per questo. In questo
senso io credo che noi de La Gabbianella dovremavarte piu momenti in cui fare questo.

Elmerindo Pietrosanti di Giampi

Dicevo ieri sera e stamattina con qualcuno di ve o linea generale e tutto positivo, perché e
bene incontrarci perché nel confronto si cresced Bech’io ieri avrei voluto ci fosse piu confronto
Suggerisco se nel prossimo seminario, studioaré an momento come quello di ieri pomeriggio,
se possiamo dividerci in gruppi di studio, di lawoiSe siamo trenta , quaranta difficilmente
potremo fare un dibattito, un confronto vero. Seege siamo dieci in un gruppo, li & piu facile dire
le nostre storie, le aspettative, confrontarsi. i&imettere insieme i lavori dei gruppi alla fimeod
uscire una idea univoca che puo soddisfare le @@sipettative. Percido suggerisco questa modalita
per il prossimo seminario.



Paola Gumina

Direi che il fatto che uno voglia parlare di quetlee fa la sua associazione € automatico, puoeesser
una sorta di protagonismo inconsapevole, pero Beammtivato dal fatto che non ci conosciamo. E’
piu facile tra le persone che hanno una dimest&deazna frequentazione. Ma tra persone che si
incontrano per la prima volta c’é questa esige@gesto tempo per la presentazione della propria
attivita é costituzionale, bisogna prevederla, ored

Luana Mannocci
Poteva essere utile se ci fosse stato un piccabof@on su scritte delle brevi notizie di ogni
associazione. Un elenco delle ASSOCIAZIONI preseniti poche notizie.

Grazia Melegari di Aquiloni

E' un peccato che partecipino a questi seminarpeeme medesime associazioni. Mi chiedo e vi
chiedo, quali strategie mettere in atto per coigecd anche gli altri aderenti a La Gabbianella. E'
un peccato, perché penso che ogni associaziona ahloiri ed esperienze da comunicare, utili non
solo allo scambio reciproco, ma anche alla cresddaLa Gabbianella stessa. Gli sforzi sia
economici che organizzativi per realizzare un sanmncome questo sono talmente onerosi, che mi
viene da chiedere se "il gioco vale la candelatavia partecipazione cosi bassa. Mi piacerebbe
sapere il motivo di questo assenteismo... Qualcoindira che le associazioni sono sovraccariche di
impegni e che molte hanno poco margine econom&smendere in queste iniziative, ma mi
domando se e proprio questo il motivo.

Paola Gumina

Il fatto della partecipazione delle associaziorsenpre una nota dolente. Noi abbiamo la sede a
Roma e la maggioranza delle associazioni, sondrenéina, sono a Roma e nel Lazio. Per motivi
di facilitazione di spostamento, di solito le cas®rganizzano a Roma, in un punto centrale dove
gli altri possono convergere. Pero nel tentativo cdinvolgere territorialmente non solo le
associazioni che sono nella zona, molto volentjedsta volta abbiamo deciso di venire a Verona.
Penseremmo il prossimo seminario di farlo al St tentativo di non localizzare questi incontri in
un solo posto e di coinvolgerci tutti. E questbgrimo punto.

Perd come tu giustamente noti, il seminario prestxdera a Roma e non ha avuto lo stesso questa
grossa partecipazione. lo perd non mi amareggio tewdéo perché capisco che la qualita delle
associazioni che fanno parte del coordinamento swgwio piccole e questo significa che fondano
la loro attivita sui volontari. Volontari vuol direhe tutte le persone lavorano, a parte che siano
pensionati come posso essere io, - siamo una mir@rae devono gestire il loro tempo. Le
associazioni piccole non hanno tutte queste persbeanandano avanti I'associazione, quindi c’'e
un problema di occupazione personale e poi ci pussgsere anche altre motivazioni: scoramenti,
c’e di tutto. Non lo so. Fatto € che l'invito, inooho particolare questa volta, e stato mandatota tut

il mondo perché abbiamo la fortuna di uno stagiste peraltro € qui presente - Francesco i
ringrazio — ha usato dei metodi, quelli che per swmo ultrasonici, per mandare linvito
ripetutamente a tutti. Percio I'informazione nopréprio mancata.

Beyene Zerazion di Aquiloni

leri abbiamo parlato dei problemi concreti che abi® e di come operiamo. Ognuno ha delle
situazioni particolari che non sono mai uguali .

Il discorso di stamattina di come e quali not@#&ssino € veramente preoccupante.

lo non ho consigli da dare ma certo dobbiamo essapaci di essere critici nei confronti delle
notizie che circolano, che non sempre sono vere.

Annamaria Romito
lo mi occupo di SAD da poco. Conoscevo questo mamdpo’ da lontano. Ora sono in Aquiloni.



Mi interessava molto questo titolo: “Sostegno dadliza, un atto di giustizia” e poi sapere come
guesta azione si ripercuote su sostenitori e deatin Come modifica. Mi aspettavo di discutere su
qguesto. Qui ho incontrato mille modi di fare SADillenmodi di fare SAV, anche dai discorsi in
corridoio. Ma su come noi ci modifichiamo facendeeste azioni e che ripercussioni ci sono, ecco
guesto mi € mancato molto.

Mariella Bucalossi

Facendo riferimento anche alle precedenti occaslomcontrarci, ricordando i numeri di queste
occasioni, non ci scostiamo molto dalle medie dspnze che abbiamo avuto nelle altre iniziative.
Questo e un fatto che ci porta a fare una considera. Valutiamo I'opportunita di staccarci dal
problema dei numeri e di stimare che quelle persidre sono presenti, non € vero che sono le
uniche interessate all’argomento. Ma sono queléepdr motivi contingenti o altro sono presenti.
Diceva Paola, moltissimi sono i problemi che bloarde associazioni. Teniamo presente che
guesto numero delle presenze si attesta piu o sEmpre intorno al 20%, é basso.

| presenti comunque si fanno carico di confromtdter il prossimo seminario bisognerebbe tenere
presente, non tanto di fare dei gruppi di lavorehe perché se il numero dei presenti e esiguo é
anche difficile; ma incontrarsi, dire qual é il ptema e quella che é stata pensata dall’assocezion
come eventuale soluzione. Cioé ognuno portarelisirche si é fatta lungo il percorso del progetto
SAD, che mediamente vede associazioni con diedidinnta e dire quali sono le considerazioni,
dove si € arrivati, che tipo di soluzioni si voglm trovare per affrontare le problematiche che
sappiamo piu 0 meno essere le stesse.

Barbara Ferri

In vista del prossimo seminario non si potrebbespen di fare una preparazione: chiedere alle
associazioni quali sono i temi che si voglionotéia per avere un confronto con le altre? E in base
ai risultati decidere quale tema trattare nel pressseminario. Probabilmente se si riesce a
focalizzare il tema sul quale tutti vorrebbero pee| forse si alza la percentuale dei presenti.

Maria Giuseppina Scala

Questo seminario € il seguito di quello dell'anegorso, che aveva per tema “Sosteniamo i diritti.
Dalla beneficenza alla giustizia”, durante il quabeasevamo anche chiesto ai giornalisti, di non
presentare i temi in maniera sensazionalistica,jmt@mini corretti ed equi.

Questo seminario non era stato quindi impostato ecam’assemblea delle associazioni. Mi
dispiace, a me ieri € scappata la situazione dioml@ testimonianze delle associazioni dovevano
essere delle testimonianze come quella di FioRatie, del rappresentante indiano di Cotronix che
non € potuto venire. Poi dovevano esserci alttémesianze oltre a quelle de La Gabbianella. C'e
presente dall'inizio dei lavori il Mlal, che ne daesperienza, ma non so se ¢ la stessa che &0 io
era quello che a me interessava.

Questo € un seminario per andare avanti. Il téolth sostegno a distanza, un atto di giustizia?”

lo non so ancora se il sostegno a distanza siaum @bto di giustizia.

Dobbiamo dividere le due cose: le cose che facciantmve vogliamo coinvolgere gli altri per
crescere sono un conto, le assemblee de La Gabaiaaro un altro.

Non era un'assemblea de La Gabbianella. Questanaatti sono arrabbiata per questo motivo, mi
sono arrabbiata gia perché i giornalisti, che ameassicurato la loro presenza non sono venuti.
Rai news sta aspettando che noi andiamo a confooetan loro, ma a questo punto mi chiedo: che
cosa andiamo a dire a Rai news?

Non voglio con cio dire che questo seminario s&ostina catastrofe, perché se non altro abbiamo
visto le carenze che abbiamo. Pero prima di padateerzo seminario io vorrei capire come Ci

by

arriviamo, su quali contenuti. E poi vorrei anctegpire quale € stata la motivazione per cui



abbiamo messo su un’associazione, che poi si legaelaltro discorso dei sostenitori. Se noi
vogliamo far crescere i sostenitori, dobbiamo papese perché hanno fatto questa scelta. Se noi
dobbiamo fare un lavoro di coscientizzazione, disg@lizzazione, di crescita dovremo conoscere
guale € la base e, dopo, con l'aiuto dei giornattse sanno scrivere e sanno comunicare, cerchiamo
anche di comunicare. Dovremmo renderci conto camaiil Coordinamento de La Gabbianella, e
quindi non puo essere che ognuno viene e dicedagiesto era un seminario, non un’assemblea.
Se poi se c’e bisogno di assemblee per confrantatamente si fanno.

Mariella Bucalossi
Guseppina, scusa ma tu ieri eri la moderatricee\Rdare questa sollecitazione molto giusta e
piccante ieri. Se tu la fai ora diventa accusatogieconfronti delle associazioni.

Domenico Cocozza

Secondo me, tu hai ragione in una cosa: che questa I'assemblea Gabbianella Questo €, e lo
sappiamo, un’intenzione di fare un percorso insie@gesta € la seconda tappa, ce ne sara una
terza.

Il problema del numero non mi interessa, anchehgestamo in 44, ma a tirare la carretta siamo in
10.

Quello che mi interessa € di vedere facce nuovai & ne vedono parecchie, anche se sono la
minoranza. La cosa interessante € che si sono imatécda altri territori e si cominciano a
interessare a problemi comuni.

Se in questo seminario c'é stato un problema, ivet® soltanto uno: il fatto che probabilmente
proprio queste facce nuove non hanno la percezieh@rogresso del discorso iniziato lo scorso
anno. E’ un peccato per loro e spero che ci sarBanno prossimo.

Quello che mi dispiace che c’era una parte che,ache abbiamo fatto questo percorso interessava,
( anche se il solo venerdi valeva la pena del waggVerona e cosi pure parte di ieri mattina):
capire a dieci anni dal nostro inizio, a che pwsigono e quali sono i nostri problemi.

Forse quella & un’occasione mancata , proprio gegchpotevamo confrontarci con altre realta che
non hanno fatto lo stesso nostro percorso e connomi ci siamo mai confrontati e che
probabilmente avevano cose interessanti da direeenoi, per mille motivi diversi, non siamo
riusciti ad ascoltare.

Ora non voglio fare la sviolinata a nessuno maaandire coordinamenti come il nostro fanno
molta fatica ad andare avanti. Questi toni un poati, normali in una dinamica di gruppo, sono
espressione di un percorso che stiamo facendo.

lo non vedo questo incontro come fallimentare el@raessuno lo veda cosi. Anzi penso che
abbiamo messo in piedi nuovi argomenti di cui parl&bbiamo scoperto qualche limite nuovo che
abbiamo e che dobbiamo correggere. Abbiamo tromatwvi amici, spero, nuove persone che si
vogliano impegnare ad aiutarci a crescere e cliggnino su territori diversi, perché uno dei
grossi problemi che abbiamo e I'estrema concertn&zin una regione italiana, che comporta una
maggiore attenzione li automaticamente.

Credo che questo esperimento deve continuare mellaera piu assoluta, I'anno prossimo saremo
al Sud, puo essere che saremo pochi, ma ci saemsone nuove. Spero che qualcuno qua si
avvicini al coordinamento perché lo sforzo e madlahiettivo &€ alto, la fatica tanta. Il fatto clie
coordinamento sia venuto a Verona € gia un rigultat

Luana Mannocci

Questo convegno € stato un bellissimo momento afitto e scambio, prezioso, davvero.

| relatori, alcuni di ottimo livello, forse hannm po’ superficializzato I'informazione, ma d’altr
parte capisco che le tematiche erano complesse.



Ho avuto I'impressione che loro per primi, pur eske magnifici nelle loro conoscenze sulle
tecniche economiche e sulle alternative, non ca@s® il sostegno a distanza.
Il seminario € stato buono, anzi ci fosse statdaipgagiorno in piu sarebbe stato meglio.

Giuliana Tadiello
Forse venerdi ci voleva piu tempo. Dovevano perngtidi recuperare, visto che avevano messo
l'aula a disposizione un’ora dopo del previsto.

Cristiana...... ( non rivisto dall’autore )

Premetto che non sono una giornalista, scribacalniana rivista mensile di, Verona, autofinanziata
in 16.000 copie e che arriva un po’ dappertutidue responsabili,Guido Minati e Luisa Calabria,
che mi hanno proprio detto di essere presentecgutano di portare a conoscenza, tante volte, lo
ammettiamo, in maniera un po’ superficiale, alcooge importanti.

La rivista adesso cambiera un po’ stile, a padaegennaio. Nel numero di dicembre aprira con un
articolo sulla casa famiglia di Villafranca.

Quando Maria Giuseppina mi ha contattata, sona stattenta. Ho vissuto, anni addietro, le lunghe
e accese discussioni, altro che quelle di oggitesuline adozione o sostegno.

Ho fatto un arco di riflessioni che partono dalleamonoscenza e amicizia con Carla Forcolin,
perché io sono di Mestre, Venezia, e una storial@ania nipotina acquisita ci ha legato per caso a
Carla, che ho apprezzato perché, permettetemi@umshe veneziana sa come si esce dal proprio
buco, utilizzando tutti i canali che si hanno, @abcuratore della Repubblica al Tribunale dei
Minori, al giornalista.

Ecco io trovo che Verona a volte soffre di questiusura, come se andare a cercare qualcun altro
facesse un danno ideologico. Credo che dobbiamiceuda una certa pesantezza che ci lega alle
vecchie ideologie: questa & un’autocritica peraf@hao sono figlia degli anni '68-'70.

Ma mi sembra che I'essere puri non ci porti da meaparte, il che non vuol dire vendersi.

Vi ricordo un’esperienza. Ho degli amici che harnihgapa, prof. Mastella, che si occupa di
mucoviscitosi. Fatalita il nipote nasce con la misotosi. Allora la mamma comincia a
interessarsi per amore e per forza della mucoescitaiutata dal suocero. A un certo punto
conoscono Matteo Marzotto, sensibile al problemaalgita una collaborazione!

Adesso il figlio di Cristiano Mastella va col cugia fare delle gare di moto con la finalita della
MUCOVISCitosi.

Qui a Verona abbiamo Villa Bui, che € della MarB&omon, che ha deciso come imprenditrice di
dare Villa Bui alle associazioni. E dentro ci starAgesci, Fiori di Pace,.... E questo da tanti anni
Allora la riflessione qual’é? Probabilmente ha omgi Pablo Sartori: imparare a raccontare. Perché
va benissimo I'inchiesta, ma c’e bisogno di esprsnm un modo che sia un pochino piu leggero:
che non vuol dire leggerezza uguale superficialita.

L’altra cosa che mi ha colpito perché io anchednse alle medie in una scuola al centro di Verona,
dove i ragazzini sono, € vero, rompiscatole, mandaae arrivato Ugo Posaporco che abbiamo
chiamato a scuola con il ragazzo albanese, chesutelideo mostrava che dopo dieci anni era
andato a trovare la mamma, eravamo tutti con uppgr@lla gola. Trecento ragazzini sono stati li
per un’ora e non riuscivamo piu a staccarli. Eviderente ci sono dei canali altri nella formazione
dei ragazzi, tenendo presente anche il momentacstahe stiamo vivendo, momento che va
assolutamente contro a tutto quello che abbianto fiab adesso.

Quindi, associazioni piccole e grandi siamo in tmesontesto, dobbiamo rendercene conto e
cominciare a pensare anche a mezzi diversi. Pexchy®u tube i nostri figli mandano di tutto. Ne
ho cinque e percio vedo. Ci sono giornali che oas®nline.

Probabilmente c’€ un mondo sotto che si muovearjamo, che crei un lievito diverso rispetto alle
nostre generazioni.

A volte le informazioni sono pesanti, ci bloccamintente lo stomaco che facciamo fatica ad
andare avanti. Forse bisogna trovare degli altdimaegli altri canali, come concerti... e anche,



perché no, delle persone che hanno soldi, che hpotese, che hanno una certa risonanza e che
possono qualche volta sposare una causa.

Paola Gumina

Per le riflessioni di tutti, assolutamente concreigpondenti a come vanno le cose, io da queste
giornate esco molto bene, nel senso che il solo tattrovarci qui, aver la voglia di confrontaesi
mettersi in discussione, & positivo.

In fondo non €& che noi, almeno questo € quello mreso, dobbiamo uscire da qui con delle
certezze, perché non é che la certezza risolveaobbl@ma. Questo € anche il motivo per cui
volevamo il titolo del seminario con il punto dirdanda, perché di per s€, se vogliamo, € una
domanda retorica. Non e che noi dovevamo dimostheeil sostegno a distanza é un atto di
giustizia, lo sappiamo a priori che € un atto disgizia, un restituire a chi e stato tolto. Lo éatto

di giustizia, certo si poteva approfondire, commeda Annamaria Romito.

Pero, il solo fatto di mettersi in discussioneguasire oppure avere questa capacita critica nei
confronti di se stessi, cercare ancora di inventase nuove, modalita nuove per porsi e portare
avanti il sostegno a distanza e un passo avanti.

lo tutto cio I'ho trovato, ho imparato molte cosgn solamente dai relatori che sono persone
gualificate, che hanno delle specializzazioni m&cma proprio dal confronto con tutti voi.

Anche se inconsapevolmente, noi ci siamo arrictiiti quanti.

Per cui il mio giudizio rispetto a queste giornateassolutamente buono. Sarebbe bello potersi
incontrare piu spesso, ma € abbastanza diffiamltogganizzare un incontro come questo.
Comungue noi cerchiamo di coinvolgere tutte leoaszioni che si occupano di sostegno a
distanza, e importante, € un fare rete. Quindifanmolto piacere che molte associazioni che
conosco per altri motivi non perché fanno partecoerdinamento, abbiano partecipato.

Per concludere la mattinata, do la parola a Flatida quale vi dira del bando di concorso per
studenti universitari con tesi sul sostegno a disda

Lascio la parola a lei, se eventualmente vi sernbeaqualcosa manchi e sia da aggiungere, la cosa
e fattibile.

Floriana Valle de La Gabbianella

La Gabbianella tra le sue attivita cura un Centocidnentazione SaD e una nostra idea da tempo, e
che adesso possiamo realizzare, € quella di bandingremio di laurea sul sostegno a distanza,
proponendolo agli atenei italiani e probabilmemehe a livello europeo, internazionale. Adesso
stiamo valutandone la possibilita.

Potrebbe sembrare un discorso accademico, lontalte esigenze e dalle problematiche delle
associazioni. Invece lo studio, I'evoluzione dedtegno a distanza, il capire che cos’eé, da doee si
partiti sono fondamentali per capire dove si évatrie poi porsi dei nuovi obiettivi.

Una tesi di laurea non & soltanto una fase tegriaaé anche un’analisi con le associazioni, un
confronto con i progetti, un confronto eventualneeamche con i paesi in cui vengono attuati questi
progetti. Quindi da questa volonta di approfonditema del sostegno a distanza, abbiamo deciso
di bandire questo premio.

Gli argomenti su cui potrebbero vertere le tesoson

. le modalita di promozione del sostegno a distaredke pubblicazioni, nelle riviste e anche nelle
comunicazioni delle associazioni del settore.( Tenwto vivo, perché, come abbiamo discusso
guesta mattina, € fondamentale per le associagap@re come comunicare il sostegno a distanza.
Probabilmente un’analisi sull'argomento da parteelisone, anche un po’ digiune di sostegno a
distanza ma che hanno le competenze per poterzara questi strumenti, sarebbe di aiuto alle
associazioni del settore);



. il rilevamento e I'analisi dei cambiamenti sdigiaconomici, culturali che il sostegno a distanza
produce sui beneficiari e sui sostenitori;

lo studio delle metodologie e degli strumenticdimunicazione e diffusione del sostegno a
distanza e delle strategie di fundraising;

il confronto e lo studio delle affinita e detldferenze tra il sostegno a distanza e la coopemnaz
internazionale;

I'analisi delle motivazioni dei sostenitori e ligpercussioni che questo strumento induce nelle
scelte quotidiane di consumo e nell'informazione.
Perché il sostegno a distanza non é soltanto wo eiwdeterminati contesti ma € uno strumento di
sensibilizzazione, di educazione alla mondialitdiarabito scolastico e non solo, di informazione e
coscientizzazione per incrementare una cittadmaiizva e responsabile.

Le modalita per partecipare al bando saranno bliste dalle nostre associazioni. Sarebbe nostro
desiderio presentare il primo vincitore di questodo di tesi nel prossimo seminario.

Paola Gumina

Questa e la proposta. Voleva essere la notizigideto.

Detto questo non mi rimane che ringraziare ancauadppina per I'impegno nella preparazione di
queste tre giornate e sperare di incontrarci éuptdssibilmente qualcuno in piu la prossima volta.



